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ZNANJE POSTAJE OSNOVNA ZIVOTNA POTREBA

Veoma cesto u doma¢im medijima, kada se raspravlja o privrednim temama, cesto
mozemo procitati ili Cuti rije¢i znanje i upravljanje znanjem. U kontekstu tih
rasprava sve vise se isti¢e uloga znanja, kao bitna mogucnost u rjeSavanju problema
u privredi danasSnjice. Sli¢no je 1 sa nau¢nim skupovima, na kojima se raspravlja o
savremenom menadZmentu, na kojima se rjeSavaju pitanja opstanka privrednih
subjekata u veoma nesigurnom poslovnom okruZenju. Uz termin znanje i upravljanje
znanjem, ¢esto se upotrebljava pojam intelektualni kapital i poslovna inteligencija,
kao 1 ¢injenica da se svijet nalazi na prelazu izmedu informatickog drustva u drustvo
znanja. U strucnoj literaturi veoma rijetko se difiniSe pojam znanja, dok se pojam
upravljanje znanjem veoma ¢esto obraduje. Jasno nam je da teSko moZemo re¢i da
je naSe drustvo u istoj ravni sa svjetskim trendovima, te to ne umanjuje znacaj 1
potrebu da se ne izucavaju i1 koriste metodologije koje obuhvataju upravljanje
znanjem.Pred nasim druStvom stoji zadatak, da iz nedovoljno apsolvirane
industrijske ekonomije usko¢imo u zahuktalu ekonomiju znanja, u kojoj informacija
predstavlja jedan od najvaznijih resursa, a informatic¢ka 1 komunikaciona tehnologija
su osnovne pokretacke sile. NaglaSena uloga znanja u novije vrijeme, posljedica je
znacajnih strukturnih promjena u razvoju ekonomije, koju karakteriSe prelazak u
savremenu informati¢ku ekonomiju, ¢iji glavni resursi nisu materijalna dobra, ve¢
njihovo mjesto preuzima ekonomija znanja. U doba industrijske revolucije ljudsko
znanje prilagodavalo se radu strojeva, procesima 1 proizvodima, a glavna uloga
znanja bila je u funkciji povecanja produktivnosti ljudskog rada. Velike korporacije
masovnom proizvodnjom bile su glavna pokretacka industrijska ekonomija. Politika
poslovanja usmjeravala se na povecanje opsega proizvodnje, §to je dovelo da danas
ponuda znatno premasuje potraznju (prema nekim informacijama i do 30%). Danas,
najviSe dodatnih vrijednosti u nekom proizvodu proizilazi iz znanja, a ne iz
ugradenih materijala. Posljedica toga je da se sve viSe prodaje inteligencija, a ne
sirovina 1 materijali. To nas navodi na Cinjenicu da moramo mijenjati ustaljene
nacine poslovanja 1 ponaSanja. Prelazak iz industrijske ekonomije u ekonomiju
znanja karakteriSe nekoliko bitnih koraka: informacija postaje vazan resurs, a
informacione 1 komunikacione tehnologije postaju temeljna infrastruktura.
Razvojem tih tehnologija dolazi se do znatnog ubrzavanja poslovanja, ¢ime dolazi
do skrac¢ivanja proizvodnih 1 poslovnih ciklusa. Glavni Cinioci u trgovini postaju
kupci, koji pomno biraju proizvode, pa samo najkvalitetniji proizvodi imaju Sansu



na trziStu. U tom cilju kompanije permanentno moraju ulagati u svoje zaposlenike,
ako Zele da stvaraju novo znanje 1 time poslovni uspjeh. U takvom okruzenju, gdje
je sirovina ili materijal sve manje vazan, a na trziStu se sve viSe prodaje
»inteligencija“, znanje postaje osnovna Zivotna potreba. Svjetsko globalno trziSte
usmjereno je na potraznju, stvaranje 1 pohranjlvanje znanja, pri ¢emu znanje postaje
dio orgamzacmmh procesa 1 organizacione kulture, pa se moze govoriti o
upravljanju znanjem, kao jednoj od bitnih poslovnih funkcija. Znanje (Knowledge)
su informacije koje imaju vrijednost u interakciji s humanim kapitalom. Znanje
mozemo definisati kao nematerijalni resurs, koji se sastoji od intuicija, iskustva,
vjestina 1 uCenja potrebnih za stvaranje novih vrijednosti. Za nabrojano se moze reci
da predstavlja opSte karakteristike znanja, ali jo§ jedan element igra bitnu ulogu u
primjeni 1 koriStenju znanja, a to je ljudska kreativnost koju, u razli¢itim mjerama,
posjeduje svaka individua. Znanje mozemo podijeliti na: eksplicitno i tiho ili
iskustveno znanje. Eksplicitno znanje je uobliceno u oblik informacije, koje se lako
mogu prenositi, najces$¢e u obliku knjiga 1 drugih materijala, a dostupno je u procesu
obrazovanja. Suprotno tome, Tiho ili iskustveno znanje je povezano sa svakom
li€noS¢u 1 nosi pecat licnih uvjerenja, ideja, kreativnosti, unutrasnjih vrijednosti
pojedinca 1 na tim elementima razvijenih vjeStina svake individue. U slu¢aju da se
koristi, ima veoma visoku vrijednost, vecu od eksplicitnog znanja i organizaciji
omogucuje konkurentske prednosti, u suprotnom nema vrijednosti. Ujedno, ono 1
predstavlja razliku izmedu organizacija, koliko ,,toga‘ jedna organizacije posjeduje
1 koristi u trziSnoj utakmici. Ovaj stav postavlja problem na Sta, kako upravljati
znanjem u organizaciji, kako zabiljeziti iskustveno znanje, ono je dinamicno,
mijenja se, raste. Razvijanje sposobnosti organizacije da iskustveno znanje ucini
dostupnim 1 da ga dijeli unutar svoje strukture, ¢ini funkciju upravljanja znanjem.
Sigurno je jedno, zasad ne postoji nafin kojim se u potpunosti moze upravljati
znanjem te vrste, no moguce je uz pomo¢ odredenih alata i1 tehnika da se dio
iskustvenog znanja identifikuje 1 kvantifikuje tako da ono postane dostupno i
drugima u organizaciji. Ovaj proces kreira novu kategoriju znanja u organizaciji,
implicitno znanje, a karakteristika mu je da je specificno za odredenu organizaciju 1
ne moze se preslikati u druge organizacije.

Pored navedene podjele, znanje se, prema materiji, moze podijeliti na: ¢injenicno,
znanje, proceduralno znanje i znanje za prosudivanje. Cinjenicno znanje ine podaci
1 informacije, proceduralno znanje predstavljaju tehnike, kao Sto su algoritamski 1
heuristicki postupct, 1 koriste se u ekspertnim sistemima ili od strane stru¢njaka za
rjeSavanje odredenih problema. Znanje za prosudivanje omogucava vrednovanje
ogranicenja 1 bitno je za menadzment prilikom procesa planiranja radi postavljanja
ostvarivih ciljeva u planovima. OpStepoznato je da je znanje mo¢ u savremenom
svijetu.






