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PREDGOVOR

DRUSTVENE RAZLICITOSTI ZNANJA SU BOGATSTVO

Pred Vama, nama je Zbornik radova Drustvo razli¢itosti koji je rezultat us-
pjesno odrzanog medunarodnog nau¢nog skupa na temu ,,Drustveni iza-
zovi razliditosti*, u organizaciji Univerziteta modernih znanosti CKM Mostar,
Visoke Skole Union u Mostaru, nau¢no-istrazivacke organizacije Evropskog
defendologija centra za naucna, politicka, ekonomska, socijalna, bezbjednosna,
socioloska 1 kriminoloska istrazivanja, Banja Luka i UdruZenja Sport za sve iz
Banja Luke 4.02.2020. godine u prostorijama Univerziteta modernih znanos-
ti CKM u Mostaru. Bogatstvo razliCitosti u izlozenim stru¢nim i nau¢nim ra-
dovima obogatilo je ovaj naucni skup, praksu i teorijska dostignuca iz razli€itih
multidisciplinarnih oblasti. Neke od razmatranih i izloZenih tema na ovoj iznad
svega akademskoj besjedi, su:Kompetentnost strategija razvoja za odrzivi razvoj
zasnovan na znanju, Osiguranje kao oblik upravljanja rizikom, Saradnja policije
1 gradana u interesu bezbjednosti, Pojam, poslovi i uloga policije, Razvoj i inter-
nacionalizacija poslovanja, MenadZment znanja u 21 vijeku, Nove tehnologije i
tehnoloSki razvoj i Inovativnost i ekonomski rast. Autori su svestrano sagledali i
osvijetlili definisane probleme u svojim radovima. Ukazali su na sve specifi¢no-
sti 1 aktuelnosti problema i tema koje su obradivali. Tehnoloski razvoj predstavl-
ja jedan od najvaznijih faktora savremenog drustva, na §to su autori posebno
ukazali. Da bi se ostvarili razvojni ciljevi savremenog drustva neophodan je
odgovaraju¢i nivo razvijenosti istrazivacko-razvojne osnove. Mnogobrojna is-
trazivanja nedvosmisleno ukazuju da je tehnoloski razvoj jedan od najvaznijih
faktora savremenog razvoja. Nove tehnologije iniciraju promijene u svim drust-
venim sferama, preuzimajuci kontrolu nad tehnoloskim rastom, pokusavajuci
da ogranice ili bar ublaze negativne efekte ekspanzije tehnoloSkog rasta, po
prirodnu okolinu 1 njene resurse. U uslovima sadaS$njeg dinami¢nog nau¢no-teh-
noloskog progresa, posebno se postavljaju visoki zahtevi prema kvalitetu ljud-
skog resursa, kao glavnog izvora bogatstva jednog drustva. Razvoj savremene
svijetske privrede namece kao nuzan uslov prisustvo i aktivnost sve veceg broja
visokoobrazovanih zaposlenih radnika u svim granama djelatnosti. Samim tim,
menadzment funkcije ispoljavaju se kao promijene u pravcu veceg ucesca aktiv-
nosti kreativnog 1 inovativnog karaktera. Uslovi izuzetno konkurentnog savre-
menog svijetskog trziSta namecu neophodnost svim preduze¢ima da moraju raz-
vijati svoju trziSnu 1 konkurentsku poziciju isklju¢ivo putem strategije razvoja
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koja je zasnovana na elementima medunarodne orijentacije. Promijena strukture
ucesnika, a narocito trziSnog potencijala 1 aktivnosti pojedinih formi medunarod-
nog poslovanja, favorizuje upravljacki i preduzetnicki pristup pri ukljucivanju
u medunarodne tokove. Internacionalizacija poslovanja preduzeca u zemljama
u tranziciji se moze posmatrati kao jedna od strategijskih opcija i kao kljucnih
faktor unapredenja poslovanja u cilju ublazavanja negativnih posljedica koje sa
sobom nosi proces ekonomske svijetske globalizacije. U tom smislu namece
se potreba da strukturna koncepcija preduzeéa bude zasnovana na stalnom
uveéanju svog kvantuma znanja, u cilju povecéanja efikasnosti i efektivnosti, ne
zanemarujuci ni ostale principe poslovanja koji su nuzno prisutni u svim pre-
duze¢ima. Restruktuiranje je u suStini veoma kompleksan proces, jer zahtijeva
obimnu 1 stru¢nu analizu velikog broja faktora, koji uticu na organizaciono 1 up-
ravljacko prilagodavanje preduzeca, Sto posebno isti¢u autori. Sve te razli¢itosti
pristupa su veliko bogatstvo.

Glavni i odgovorni urednici
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KOMPETENTNOST STRATEGIJA RAZVOJA
ZA ODRZIV RAZVO] ZASNOVAN NA ZNANJU

Prof. dr Vladimir Stojanovi¢, Aco Stanisi¢, MA, Vladimir Lazi¢ MA'!

Apstrakt

U ovom radu se polazi od inperativa da je za ostvarivanje koncepta odrzi-
vog razvoja neophodno ostvarivanje novih drustvenih vrednosti koje se zasni-
vaju na znanju, kreativnosti i sposobnosti ljudskih resursa sa tendencijom da se
dosadasnje drustvo transformise u drustvo koje uci. Ne samo u teoriji ve¢ i u
vecini ekonomski relevantnih medunarodnih organizacija, realizovane su brojne
studije u kojima se ukazuj na znacaj ekonomije zasnovane na znanju, odnosno
, drustvu znanja*“. Sve razvijene zemlje sveta imaju adekvatnu drustvenu odgo-
vornu politiku zasnovanu na znanju, usmerenu ka odrzivom ekonomskom rastu,
na podizanje kvaliteta Zivotne sredine i kvaliteta Zivota. Znanje je postalo faktor
od presudnog znacaja za polozaj kompanije, njeno pozicioniranje na trzistu,
profitabilnost i siguran i odrzZiv razvoj . Ulaganje u znanje je u savremenoj eko-
nomiji najisplativija investicija. Znanje, informacije, umece i inovacije su posta-
le kljucno bogatstvo i proizvodni resurs postindustrijskog drustva. Znanje, koje
se sve vise opredmecuje u tehnologiji, postaje nezamenljiva, odlucujuci pokretac
i garant odrzivog ekonomskog razvoja.

Kljucne reci: znanje, kompetentnost, tehnoloske inovacije, razvoj.

Abstract

In this paper starts with inperativa that for the realization of sustainable
development is necessary to establish new social values based on knowledge,
creativity and skills of human resources with a tendency to transform the com-
pany so far in a learning society. Not only in theory but also in many economi-
cally relevant international organizations, we carried out numerous studies in
which indicates the importance of knowledge-based economy and ““knowled-
ge society”. All developed countries have adequate social responsible policies

1 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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based on knowledge, aimed at sustainable economic growth, to raise the quality
of the environment and quality of life. Knowledge has become a factor of cru-
cial importance for the position of the company, its market position, profitability
and safety and sustainable development. Investment in knowledge is in today's
economy the most profitable investments. Knowledge, information, skills and
innovation have become key production resource wealth and industrial society.
Knowledge, which is increasingly materialized in the technology, it becomes in-
dispensable, decisive impulse and guarantee sustainable economic development.

Key words: knowledge, competence, technological innovations and
development.

UvoD

Istorijski posmatrano privredni razvoj najpre je bio zasnovan na dominan-
tnom uceS¢u prirodnih faktora i fizickog rada u agrarnom drustvu. U vreme ek-
spanzije industrijskog drustva, kako u proizvodnji tako i u trgovini, najvazniji
proizvodni faktor bio je realni i finansijski kapital (novac, industrijska oprema,
energija itd.). Nezaustavljivim procesima tehnoloskog razvoja postepeno se
umanjuje potreba fizickog rada, pa 1 same materijalne tehnologije, kao 1 prirod-
nih i finansijskih resursa. U ,,informatickom drustvu” odnosno o tzv. ,,bestezin-
skoj ekonomiji” XX veka, domintnu ulogu preuzima ekonomija zasniva kao
glavni izvor komparativnoj prednosti i klju¢ni proizvodni faktor ili kompleks
nematerijalnih ¢inilaca (informacija, saznanje, vestina, kultura rada i dr.) koji
ostvaruju sve ve¢i ekonomski ucinak 1 dobijaju sve vecu trzisnu vrednost.

Sustinski izmenjene ekonomske strukture od dominacije primarnog sek-
tora, koji ¢ine uglavnom poljoprivreda i ekstraktivna industrija, preko sekun-
darnog sektora (dominacija preradivacke industrije), ka tercijarnom sektoru u
kome dominiraju usluge, dovodi do rasta proizvodnje, zaposlenosti i Zivotnog
standarda, tj. drustvenog blagostanja. Rastom produktivnost usled tehnoloskog
progresa u industriji 1 poljoprivredi dolazi do rasta i povecanja kvaliteta radne
snage. Drugim recima, u ekonomiji zasnovanoj na znanju najvise zaposlenih je
upravo u tre¢em sektoru koji je produktivniji od ostalih,zahvaljujuci pre svega
Sto je unjemu veca i efektivnija upotreba informacija i znanja. Osim toga, snazan
tre¢i sektor podsti¢e produktivnost poljoprivrede i industrije, u kojima se sma-
njuje relativni broj zaposlenih da bi 1 one postale profitabilnije i konkurentnije.
Znanje opredmeceno u tehnologiji postaje dominantna sila ekonomskog razvoja.
[1] To ukazuje na neophodnost napretka ljudskih resursa, njithovoj obucenosti
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1 posvecenosti poslu, ali 1 o korenitim promenama, koje su se isprecile na tome
putu a koje, istovremeno, najavljuju sasvim novi pristup.

Danas, u vremenu globalizacije i sveopstih reformi, kada se favorizuje ka-
pital, pouzdano se moze reci da je glavni pokreta¢ privrednog razvoja produk-
tivnost rada, koja se zasniva na znanju, inovacijama, pronicljivosti, na razvoju
ljudskog kapitala. [2]

Nezaustavljivi procesi individualnih i druStvenih transformacija, koje nose
bazi¢ne i strukturne promene u nacinu zivota, od velike su vaznosti, imajuci u
vidu da njihov intenzitet i obuhvatnost dosezu razmere fundamentalnih prome-
na u stvaranju novog drustva. Zato, transformacija ljudskih resursa treba da se
dozivi u napredovanju, da bi se ucinio 1 ostvario projekat eventualnog ,,dobrog
drustva u buduénosti.” [3] Pri tom znanje postaje najvazniji oblik imovine (pre-
duzeca, odnosno privrede) nove ekonomije, koja se zasniva na visokim informa-
cionim tehnologijama, nasuprot materijalnim faktorima, koji su €inili dominan-
tnim udeo kapitala u industrijskoj ekonomiji. [4]

Savremeno drustvo znanja i ekonomija zasnovana na znanju, sve manje
uvazava rigidno, faktografsko, Skolsko, odnosno udzbenicko znanje, ve¢ skup
vestina, sposobnosti 1 kompetentnosti (zainteresovanosti) kojima se stvaraju
inovacije, reSavaju problemi, saraduje s drugima i deluje u cilju opSte dobrobiti.

Koreliranje strategije razvoja kompetentnosti

Strategija razvoja kompetentnosti u direktnoj je korelaciji sa razvojem ino-
vativnosti, osetljivosti i ucenja u organizaciji uz oslonac i na ben¢marking po-
slovnih procesa. Medu istraziva¢ima postoji saglasnost oko slede¢ih osnovne
karakteristike koncepta klju¢nih kompetentnosti:

— kljuéne kompetentnosti su one koje se prostiru preko viSe poslova i proizvo-
da firme,

— postoji vremenska dominacija kompetentnosti nad proizvodima u pogledu
trajanja njihovog zivotnog ciklusa,

— kompetentnosti koje nastaju kolektivnim ucenjem u firmi, koje je rezultat
napora u raznim oblastima rada, posebno u koordiniranju diversifikovanih
proizvodnih vestina 1 integrisanju brojnih tehnoloskih tokova, 1

— kompetentnost lezi u srzi, u sustini konkurentske borbe.

Noviji pregled teorija 1 istrazivanja u menadzmentu ukazuje da je pravac
baziran na resursima znanja i kompetentnosti organizacije postao dominantan

11
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okvir u ovoj oblasti. Prema postulatima teorije bazirane na resursima, resursi i
sposobnosti organizacije obezbeduju osnovni smer organizacionih strategija i
predstavljaju primarni izvor profitabilnosti organizacije[5].

U tom smislu preovladava misljenje da je utvrdivanje i razumevanje tre-
nutnih snaga 1 slabosti jedini siguran put u identifikovanju i spoznaji kapaciteta
,ucece organizacije* odnosno, da se bilo koja strategija, bilo koje organizacije,
prepoznaje na osnovu koris¢enja savremenih tehnoloskih resenja i sposobnosti
usavrSavanja istih.

Zapostavljanje tog bazi¢nog koraka rezultira u strategijama koje mogu biti
usaglaSene sa trziStem 1 procenama buduceg okruzenja ali koje ne mogu biti im-
plementirane zbog neutemeljenih procena same organizacije[6].

VRIO okvir analize koju je postavio J. Barney postavlja Cetiri pitanja za
evaluaciju organizacionih kompetentnosti:

1. Pitanje vrednosti: Da li obezbeduje potrosacku vrednost i kompetitivnu
prednost?

2. Pitanje retkosti: Da li konkurenti na trzistu poseduju konkretne resurse i
sposobnosti?

3. Pitanje moguénosti imitiranja: Da li druge organizacije mogu bez vecih
troskova imitirati sposobnosti i resurse posmatrane organizacije?

4. Pitanje organizacije: Da li je organizacija dovoljno organizovana za iskori-
S¢avanje resursa?

Na svako postavljeno pitanje odgovor jednostavno mora da bure isti: da.
Pod tim uslovom kompetentnost se tada moZze smatrati snagom i time distinktiv-
nom kompetentnoscéu.

Osnovna pretpostavka teorije zasnovane na resursima je da organizacije
mogu biti uspesne ako ostvare i zadrze kompetitivnu prednost putem implemen-
tacije strategije koja kreira vrednost, a za koju ne postoje substituti, niti postoji
moguc¢nost lakog imitiranja i1 kopiranja[7].

Medutim, nije redak slucaj da organizacije sti¢u prednost iako su poslovale
u neatraktivnom, okruzenju sa visokim nivoima pretnji a niskim nivoima San-
si. Cak ni najpazljivija i najkompletnija analiza organizacionog kompetitivnog
okruZenja sama za sebe ne moZe da objasni poslovni uspeh. Takva objasnjenja
moraju ukljuciti organizacione interne faktore, odnosno snage 1 slabosti organi-
zacije kao izvore kompetitivne prednosti.

Uopsteno, snaga je inherentna sposobnost koju organizacija moze koristiti

12
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u postizanju strategijske prednosti, dok je slabost inherentno ogranicenje koje
dovodi do strategijskog zaostajanja za organizaciju.

Razvoj kompetitivne strategije zavisi od mogucnosti obuhvatanja komplet-
ne perspektive snaga i slabosti. Jedinstvene snage se mogu nalaziti u razli¢itim
funkcionalnim oblastima i uticati na poslovanje Citave organizacije. Problem je
Sto mnoge organizacije, a naro€ito velike kompanije, imaju samo nejasan 1 ne-
dovoljan pojam o prirodi i stepenu kompetencija koje su im na raspolaganju[8§]

Iako se snage i slabosti nalaze u funkcionalnim oblastima organizacije, one
mogu rezultirati i iz neke neuobicajene interakcije izmedu funkcija. Prema tome,
interni faktori organizacije ne egzistiraju izolovano, ve¢ su kombinovani u funk-
cionalnoj oblasti, kao 1 izmedu razli¢itih funkcionalnih oblasti tako da kreiraju
sinergetske efekte.

Kako snage ili slabosti u jednoj funkcionalnoj oblasti organizacije uti¢u na
obavljanje poslova u drugim funkcionalnim oblastima, izuzetno je vazno pra-
vovremeno 1 precizno utvrdivanje stanja internih faktora u svakoj relevantnoj
funkcionalnoj oblasti ili subsistemu organizacije.

Medutim, nisu svi faktori jednako znacajni, tako da se paznja usmerava ka
onim faktorima koji imaju klju¢nu ulogu u ostvarivanju poslovnog uspeha ili
neuspeha za odredenu organizaciju. Prvi korak u tom smislu je procena stanja
razli¢itih internih faktora u okviru funkcionalnih oblasti i identifikovanje onih
faktora koji imaju strategijski uticaj na poslovni uspeh.

Osnovne kompetentnosti menadZmenta tehnologije

Osnov za uspostavljanje integralnog modela tehnologije sadrzi 4 osnov-
ne komponente: Hardver, softver, orgver 1 brejnver. Samo osedovanje resursa
tehnologije u preduzecu, grani na nivou privrede, ne znaci automatski da se po-
seduje i1 tehnoloska kompetentnost kao neophodan uslov konkurentnosti, koja
najglobalnije podrazumeva sledece:

- kompetentnost u nabavci tehnologije koja obuhvata kompetentnost u od-
lu¢ivanju o izvorima nove tehnologije, sopstveni istrazivacki razvojni napori 1/
ili kupovina gotove tehnologije domaceg i/ ili inostranog porekla; kompetentno
prikupljanje ponuda u slucaju kupovine gotovih tehnologija; kompetentno selk-
cioniranje i odabiranje tehnologije, kompetentno pregovaranje sa potencijalnim
prodavcem i kompetentno ugovaranje. Kompetentno izvrSenje nabavke, opera-
cionalizovanje nabavke.

13
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- prilagodavanje tehnologije za primenu znaci kompetentnost da se nova
tehnologija u §to kracem roku osposobi za uspesnu eksploataciju;

- primena tehnologije znaci njeno kompetentno koris¢enje i eksploataciju
u toku njenog zivotnog veka. Moze se preciznije odrediti ta uloga polazeci od
modela koji integralno povezuje 5 kljucnih kompetentnosti zasnovanih na teh-
nologijama preduzeca u ostvarivanju konkurentnosti kompetencije:

a) kompetencije zasnovane na upravljacku i stratesku orjentaciju;

b) kompetencije zasnovane na resursu,

¢) kompetencije zasnovane na transformaciji;

d) kompetencije zasnovane na izlazu - autputu;

¢) kompetencije zasnovane na sposobnostima ostvarivanja kooperacije i
mreza.

Strategija tehnoloske konkurentnosti preduze¢a se gradi jatanjem tehno-
loSke kompetentnosti ¢ime se razvija ostvariva strategija oslonjena na realne
kompetentnosti preduzeca, grane, segmenta, regiona, privrede, zemlje. Tehno-
loska konkurentnost se gradi strategijama oslonjenim na klju¢ne kompetentnosti
tehnologije 1 te moguce strategije su gradirane na stepen ovladanosti kljuénim
kompetencijama:

1. strategija imitatora sa osnovnom orjentacijom ka unapredenju efikasnosti
tehnologije u primeni sa dominantnom strategijom niskih troSkova i konkuren-
cije cenom, redizajniranjem tehnoloskih procesa,

2. strategija modifikatora gradi oslonac na usavrSavanju efikasnosti i una-
predivanju kvaliteta tehnologije sa daljim usavrSavanjem tehnologije procesa i
unapredivanjem kvaliteta proizvoda.

3. strategija sledbenika ima oslonac u unapredivanju efikasnosti i efektiv-
nosti uz usavrsavanje procesa i diversifikovanje i unapredenje svojih proizvoda.

4. strategija lidera ima oslonac u proaktivnom trziSnom nastupu, unaprede-
nju efektivnosti, razvoju novih tehnologija proizvoda i1 procesa.

Kompetentnost generisanja novih tehnologija proizvoda i procesa znaci
sposobnost da se kreiraju ideje, dalje razrade i razviju do primene u praksi
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ZAKLJUCAK

Dati prioritet ravnotezenom ekonomskom, socijalnom i kulturnom razvo-
ju bez ugrozavanja zivotne sredine moze se jedino tako buduc¢im generacijama
omoguciti da se razvijaju na istom ili viSem nivou. Koncept odrzivog razvoja
¢ini korelacija privrednog razvoja i zivotne sredine i medusobna uslovljenost i
komplementarnost razvojne politike i zivotne sredine koje uvazavaju zakoni-
tosti ekoloskih sistema. Usmeren je na ocuvanje i zastitu zivotne sredine i na ra-
cionalno koris¢enje prirodnog bogatstva drzave i povezano sa tim, na podizanje
kvaliteta zivotne sredine i kvaliteta zivota.

Koncept menadzmenta znanja jedan je od osnovnih nacina na koji ¢e se iza-
zovi 1 opasnosti savremenog 1 nepredvidljivog poslovnog okruzenja, pretvoriti
u Sansu uspesnog poslovanja moderne organizacije i na tim osnovama graditi
konkurentska prednost.

O upravljanju znanjem treba razmisljati kao o ulaganju u intelektualni ka-
pital koji ¢e na kraju stvoriti ve¢i 1Q zaposlenih. Ideja o intelektualnom kapitalu
nije samo rukovodstveni pojam. Intelektualni kapital je (smatralo se ranije) svo-
jevrsna vrednost intelektualnog vlasniStva firme 1 znanja njenih ljudi[9]. Ovde
treba naglasiti da su digitalna saznanja jos pre tri decenije bila prisutna, ali se, u
velikoj meri, joS uvek radi po automatizovanim starim procesima.

Ohrabruje trend rasta koriS¢enja digitalnih tehnologija za nove procese, koji
radikalno poboljSavaju poslovanje, omogucéavaju puno iskoris¢avanje sposobno-
sti zaposlenih 1 procesa koji pruzaju brze odgovore, u svetu brzog poslovanja.
Alati za postizanje tih promena, ve¢ su, manje ili viSe, na raspolaganju svima.
Nova tehnologija menja prirodu posla a brza primena tehnologije sastoji se u
poboljSavanju sopstvenih poslova[10].

PoboljSanja produktivnosti primenom informacionih sistema za ljudske re-
surse, u sferi druStva, moZze se podrazumevati kao radikalna transformacija ljud-
ske prirode, tj. stvaranje ,,novog ¢oveka”. Ali, nove tehnologije, obi¢no, zahteva-
ju fleksibilniju radnu snagu, $to vodi ka uklanjanju jasnih organizacionih razlika
medu grupama radnika. To je stimulacija u traganju za magi¢nom formulom. Iz
toga proizlazi i harmonizacija uslova rada, tako da svi radnici rade isti broj sati
1 imaju jednake mogucnosti obuke[11]. Implementacija informacionog sistema
ljudskih resursa predstavlja jednu od najvec¢ih, mada nedovoljno ispitanih, or-
ganizacionih promena[12]. To bi moglo da bude zasnovano na novoj strukturi
drustvenih odnosa.

Rast tehnoloskih inovacija i izrazito sloZena podela rada, stvoraju enorman
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porast zahteva za tehnickim znanjem na svim nivoima ekonomije i, otuda po-
traznja za ljudima koji, kazano jednostavno, ,,viSe misle nego Sto rade®. To se
odnosi ne samo na naucnike i1 inzenjere, ve¢ i na sve strukture koje ih podupiru.

na.

Ne postoji alternativa, moderna ekonomija mora da bude ukupno inovativ-
»Ljudi se nikada ne¢e degenerisati 1 nece biti kraja rastu i razvoju ljudske

mudrosti [13].”
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Apstrakt

Rizik je sveprisutan u savremenom drustvu i nalazi se u osnovi svih ekon-
omskih aktivnosti pojedinaca, privrednih subjekata i stoga citavih nacionalnih
ekonomija. Brojni su rizici koji, od prvobitne ljudske zajednice pa do danasnjih
dana, ugroZavaju covjekov Zivot i imovinu. Pojedinci, privredni subjekti i citava
drustva nastojala su tokom istorije da se na razlicite nacine suocavaju sa izlo-
ZenoS$¢u rizicima, odnosno opasnostima njihovog ostvarenja. Sa nastankom pri-
vatne svojine javlja se osiguranje koje danas predstavlja kljucni oblik upravljan-
Jja rizicima, koji ispunjavaju uslove osigurljivosti. Djelotvornom primjenom teh-
nika upravljanja rizikom postize se efikasnija upotreba ogranicenih ekonomskih
resursa i zastita svih ljudskih aktivnosti od djelovanja prirodnih sila i nesre¢nih
slucajeva, ¢ime se postize unapredenje sigurnosti i ekonomskog blagostanja.

Osiguravajuca drustva, kao institucionalizovane zajednice rizika, danas
predstavijaju dio finansijske usluzne industrije koja ima kljucni znacaj u drustvu
u zastiti od rizika, ali i preko investicionih aktivnosti na ukupne performanse
nacionalnih ekonomija. Proces upravljanja rizikom podrazumijeva aktivnosti
identifikovanja i procjene rizika i donosenja odluka o primjeni najefikasnijih
i najdjelotvornijih tehnika redukovanja nepovoljnog uticaja ostvarenja rizika,
medu kojima posebno znacajnu ulogu ima osiguranje.

Intenzivnom primjenom i razvojem tehnika upravijanja rizicima obezbjedu-
Jju se uslovi za odrzivi ekonomski rast i razvoj.

Kljucne rijeci: osiguranje, reosiguranje, subjekt osiguranja, rizik.

1 Evropski defendologija centar, Banja Luka, e-mail: defendo1997@gmail.com

2 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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INSURANCE AS A FORM OF RISK MANAGEMENT

Abstract

Risk is ubiquitous in modern society and is at the core of all economic ac-
tivities of individuals, economic entities and therefore entire national economies.
There are many risks that, from the original human community to the present
day, endanger human life and property. Throughout history, individuals, eco-
nomic entities and entire societies have tried to face the exposure to risks, ie
the dangers of their realization, in various ways. With the emergence of private
property, insurance developes, which today is a key form of risk management,
which meets the requirements of insurance. Effective application of risk man-
agement techniques achieves more efficient use of limited economic resources
and protection of all human activities from natural forces and accidents, thus
achieving the improvement of safety and economic well-being.

Insurance companies, as institutionalized risk communities, today represent
a part of the financial service industry that is of key importance in society in risk
protection, but also through investment activities on the overall performance of
national economies. The risk management process includes activities for iden-
tifying and assessing risk and making decisions on the application of the most
efficient and effective techniques for reducing the adverse impact of risk realiza-
tion, among which insurance plays a particularly important role.

Intensive application and development of risk management techniques pro-
vide conditions for sustainable economic growth and development.

Key words: insurance, reinsurance, subject of insurance, risk.

1. UVOD

Moderno osiguranje kao oblik upravljanja rizikom nastaje i razvija se sa
razvojem privatne svojine i sa razvojem prava, matematike 1 statistike, iako se
osnovna karakteristika osiguranja, udruzivanje rizika, susreé¢e jo$ i u prvobit-
noj ljudskoj zajednici kada su ljudi udruzujuéi se u grupe, plemenske zajednice,
nastojali da rizik medusobno dijele, odnosno da zajednicki snose posljedice Ste-
ta koje bi mogle nastati usljed dejstva prirodnih sila. U savremenim uslovima
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zivota i poslovanja, osiguranje posebno dobija na znacaju s obzirom da je sve
veci broj ljudi koji posjeduje sve vece ekonomske vrijednosti pa se sa razlogom
govori da osiguranje predstavlja djelatnost od posebnog drustvenog interesa.

Iako se pocetni oblici osiguranja javljaju veoma davno, prije 5000 godina,
moderno osiguranje, osiguranje koje se bazira na primjeni matematike 1 statis-
tike 1 Ciji po€etak u smislu organizovanog obavljanja djelatnosti osiguranja se
vezuje za 1667. godinu, kada je godinu dana nakon velikog pozara u Londonu

nastalo prvo osiguravajuce drustvo “The Insurance Office”.

Ne postoji jedinstvena definicija osiguranja, ali se zato osiguranje moze
posmatrati sa razli¢itih aspekata ukljuuju¢i pravni (odnosi se na uredivanje
pravnih odnosa imanentnih poslovima osiguranja), ekonomski (odnosi se na os-
novnu svrhu zbog koje osiguranje postoji), aktuarski (odnosi se na uredivanje
mehanizma funkcionisanja osiguranja) i socioloski (odnosi se na druStvene as-
pekte obavljanja djelatnosti osiguranja).

Komisija za terminologiju osiguranja Ameri¢kog udruzenja za rizik i osig-
uranje (Commission on Insurance Terminology of the American Risk and Insur-
ance Association) definiSe osiguranje na sljede¢i na¢in:? osiguranje je udruzivan-
je rizika slucajnih gubitaka transferisanjem takvih rizika na osiguravace (osig-
uravajuca drustva) koji su saglasni da obestete osiguranike za takve gubitke,
da obezbijede druge novcane koristi kada se Stete pojave ili da pruzaju usluge
povezane sa takvim rizicima.

Osiguranje se moze definisati i na sljede¢i nacin*: osiguranje predstavlja
privrednu, usluznu djelatnost koja §titi Covjeka i1 njegovu imovinu od posljedica
deSavanja brojnih opasnosti. Na taj nacin se obezbjeduje neophodna sigurnost u
privredi i drustvu u cjelini. Osiguranje posmatrano sa ekonomskog aspekta, koje
je najznacajnije s obzirom na predmet ovog rada, ima sljedec¢a specificna svojst-
va:® a) postojanje osiguranog rizika kao vjerovatnoce i mogucnosti nastupanja
osiguranog slucaja koji moze imati za posljedicu materijalnu Stetu, b) preraspod-
jela Stete u vremenu, c¢) zadovoljenje objektivne potrebe fizickih i pravnih lica za
pokri¢e moguce Stete 1 d) povracaj premija osiguranja.

3 Rejda, G. E., McNamara, M.J. (2005): Principles of Risk Management and Insurance, Pearson Educa-
tion, Inc., str. 20

4 Marovi¢, B., Tarkovi¢, N. (2007): Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, AD, Novi Sad, str.213
5 Kocovi¢, J., Suleji¢, P. (2002): Osiguranje, Ekonomski fakultet Beograd, Beograd, str. 26
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2. SUBJEKTI U POSLOVIMA OSIGURANJA RIZIKA

Osiguranje predstavlja jedan od oblika upravljanja rizikom preko koga
fizicka 1 pravna lica na bazi udruzivanja rizika u zajednice rizika obezbjeduju
posrednu ekonomsku zastitu za slucajne Stete koje nastaju covjekovim ili djelo-
vanjem prirodnih sila. Klju¢nu ulogu u sprovodenju osiguranja u praksi imaju
osiguravajuca drustva koja predstavljaju institucionalizovane zajednice rizika.®

Iz navedenog proizilazi da su klju¢ni subjekti u poslovima osiguranja rizika
osiguranici (fizicka i pravna lica koja rizik prenose u osiguranje) i osiguravajuca
drustva (koja kao profitno orijentisane institucije obezbjeduju sprovodenje osig-
uranja, odnosno nadoknadu nastale Stete osiguranicima u zamjenu za odredeni
iznos premije). Medutim, poslovi osiguravajucih drustava ukljucuju veliki broj
drugih subjekata koji svojim djelovanjem, posredno ili neposredno, uti¢u na
sprovodenje djelatnosti osiguranja rizika.

Usluge osiguravajuceg pokri¢a mogu biti ponudene u direktnim ili indirek-
tnim odnosima sa osiguranicima. Osiguravajuc¢a drustva viskove rizika plasiraju
u reosiguranje ili na trziste kapitala, putem direktnog ili indirektnog odnosa sa
reosiguravacima i investitorima. Povezanost osiguravajucih druStava i navedenih
subjekata ostvaruje se tokovima rizika i premija i uslovnim tokovima naknada
Steta koji se pojavljuju ukoliko dode do ostvarenja rizika. Takode, po osnovu pri-
kupljenih premija osiguranja, osiguravaci plasiraju jedan dio svojih sredstava na
trziStu kapitala ¢ime ostvaruju prinose koji im sluze za obezbjedenje dopunskih
finansijskih sredstava sa ciljem unapredenja sposobnosti nadoknade Steta i1 os-
tvarenja profita. Osim ucesnika povezanih sa osiguravaju¢im drustvima u nji-
hovom djelovanju na trzistu osiguranja, trziStu reosiguranja i trzistu kapitala,
znacajan je uticaj: 1) drzave koja preko svojih institucija utice na poslovanje
osiguravajucih drustava stvarajuci regulatorni okvir za njihovo funkcionisanje
1 obezbjedujuci socijalnu sigurnost putem oporezivanja djelatnosti sprovodenja
osiguranja i 2) drugih subjekata koji ne ucestvuju direktno u poslovima osigu-
ranja, ali imaju znatan uticaj na njihovo sprovodenje, medu kojima se posebno
isti¢e znacaj rejting agencija od ¢ije procjene kreditne sposobnosti osiguravaca u
velikoj mjeri zavisi njihov trzi$ni uspjeh u poslovima na trzistu osiguranja, reo-
siguranja i kapitala. Imajuéi u vidu ¢injenicu da ¢e se aktivnosti osiguravajuéih
drustava u poslovima reosiguranja kao i u poslovima transfera rizika osiguranja

6 Pojam institucionalizovanih zajednica rizika sinonim je pojmu osiguravajucih drustava jer se ovim
pojmom izrazava njihova sustinska uloga - rijec je o institucijama koje omogucavaju udruZivanje rizika na
organizovan nacin.
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na trziste kapitala razmatrati detaljno u narednim izlaganjima, ukaza¢emo na kl-
jucne subjekte koji na direktan ili indirektan nacin ispoljavaju interes za pruZan-
jem ili koriS¢enjem osiguravajuce zastite. U tom smislu, subjekti osiguranja su:

— Osiguravac (osiguravajuée drustvo)

— Osiguranik

— Ugovarac osiguranja

— Korisnik osiguranja

— Nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari

— Pribavilac osigurane stvari

— Trece oSteceno lice kod osiguranja od odgovornosti
— Posrednici u poslovima osiguranja (agenti i brokeri).

2.1. Osiguravajude drustvo

Osigurava¢ ima status pravnog lica koje se ugovorom o osiguranju obave-
zuje da ¢e naknaditi Stetu, tj. isplatiti ugovorenu vrijednost osiguranja kada nas-
tane osigurani slucaj.” Djelatnost osiguranja obavlja drustvo za osiguranje koje je
dobilo dozvolu nadleznog organa za obavljanje te djelatnosti. Precizirano je da se
drustvo za osiguranja moze osnivati kao: 1) akcionarsko drustvo ili kao 2) drustvo
za uzajamno osiguranje. Ukoliko se drustvo za osiguranje osnuje kao akcionarsko
drustvo (stock insurance company), sto predstavlja najcesc¢i slucaj u svijetu, ono
¢e biti u potpunosti u vlasnistvu akcionara koji uc¢estvuju u raspodjeli profita 1 gu-
bitaka osiguravaca. Vlasnici akcija imenuju ¢lanove odbora direktora koji biraju
izvrs$ne direktore za upravljanje drustvom. Ukoliko drustvo ostvari profit, vlasnici
dobijaju dividende, a ukoliko se ostvari gubitak vlasnici ga snose limitirano do vri-
jednosti svojih akcija. U slucaju da se osiguravajuce drustvo osnuje kao drustvo na
osnovu uzajamnosti (mutual insurance company), sto predstavlja znatno rjedi ob-
lik osnivanja osiguravajuéih drustava, vlasnici osiguravaju¢eg druStva su imaoci
polisa osiguranja. Vlasnici polisa biraju odbor direktora koji, kao i u slucaju akcio-
narskog drustva, imenuje izvr$ne direktore. Dividende nisu garantovane a vlasnici
polisa 1 istovremeno osiguravajuc¢eg druStva ith mogu dobiti u slucaju da ukupno
ostvarenje osiguranih slucajeva bude pozitivno, odnosno ukoliko se ostvari profit.
Ukoliko drustvo ostvari gubitak, od vlasnika se moze zahtijevati naknadna dopla-
ta, kao doprinos za ucesce u raspodjeli Steta.

U novije vrijeme u svijetu se korporativna struktura druStava na osnovu
uzajamnosti rapidno mijenja. Prisutna su tri trenda: povecanje broja merdzera

7 Marovi¢ B, Avdalovi¢, V. (2004): Osiguranje i upravljanje rizikom, Birografika a.d., Subotica, str. 27
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(spajanja), demjutilizacija — preorijentacija drustava na osnovu uzajamnosti u
akcionarska drustva i pretvaranje ovih drustava u holding kompanije. Osim na-
vedene dve kljucne kategorije osiguravaca, s obzirom na organizacionu formu i
vlasni$tvo u svijetu postoje jos i sljedece vrste osiguravaca:

— Drustvarecipro¢ne razmjene (Reciprocal exchanges) — ova druStva mogu
se definisati kao neinkorporisana druStva. U svojoj naj¢istijoj formi, osiguranje
se razmjenjuje izmedu ¢lanova drustva, svaki ¢lan osigurava drugog ¢lana i za
uzvrat biva osiguran od svih drugih ¢lanova. Dakle postoji recipro¢na razmjena
osiguravajuceg pokrica.

— Plavi Krst i Plavi Stit (Blue Cross and Blue Shield Plans) — plavi krst
predstavlja neprofitne organizacije za osiguranje, primarno bolnickih usluga, a
plavi stit su takode neprofitne organizacije osiguranja koje obezbjeduju pokrice
za naknade ljekarima, za operativne troskove 1 druge medicinske usluge.

— Organizacije za pokri¢e zdravstvenih troskova (Health maintenance or-
ganisations — HMOs) — su organizovani planovi zdravstvene zastite koje za fik-
snu naknadu obezbjeduju kombinovane zdravstvene usluge svojim ¢lanovima.

— Lloyd’s udruzenja (Lloyds Associations) — poznatije 1 sa jacom finan-
sijskom reputacijom Lloyd’s of London (Vode¢i svjetski pomorski osiguravac
1 izuzetno vazno trziste reosiguranja. Osnovan jo§ 1687. godine od strane Ed-
warda Lloyda u Londonu kao kafe “Lloyd’s Coffee House”. Tehnicki nije osig-
uravajuc¢e drustvo ve¢ obezbjeduje fizicke kapacitete 1 usluge direktnim osigu-
ravacima okupljenim u sindikate ( slika 1).

Slika 1. Funkcionisanje trzista osiguranja i reosiguranja - Lloyd's of London

|| Frasizor Lioyd's of London |

!

Lioyd's | Upravijacki Clanovi

Klijenti ~ —  brokeri | "  agenti = Korporativni

Reosiguranici Individulalni
Privredni (neogranitena
subjekti Sindikati odgovornost)

" Individualni

Pojedinci , (Usluine | Agenti (ograniéena
u ] kompanije | i Zlanova ¢ odgovornost)

Tokovi poslovanja Obezbedenje kapitala

Izvor: Lloyd’s of London - http://www.lloyds.com/About
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Lloyd’s fakticki predstavlja organizovano trZiSte poslova osiguranja i reo-
siguranja u Londonu, koji predstavlja centar poslova medunarodnog transfera
rizika i posebno reosiguranja i osiguranja na veliko, iako se pojavljuju novi cen-
tri poput Bermuda. Svaka od dvadeset vodecih reosiguravaju¢ih grupa je pri-
sutna i skoro svaka nova kompanija koja ima globalne ambicije nastoji da bude
prisutna u Londonu?®) i asocijacija American Lloyd's (organizovana po slicnom
principu kao 1 Lloyd’s of London s tim §to je znatno finansijski slabija i sa slabi-
jom finansijskom reputacijom zbog neuspjeha nekoliko asocijacija tako da je u
nekim drZzavama, kao $to je New York, zabranjeno formiranje novih udruzenja).

Kao §to se na slici vidi, Lloyd’s of London predstavlja organizovano trziste
poslova osiguranja i reosiguranja. Njegovo funkcionisanje bazirano je na radu
brokera, koji sindikate povezuju sa klijjentima (pojedincima, korporacijama 1
osiguravaju¢im drustvima). Clanovi Lloyd’s-a su fizi¢ka i pravna lica koja obez-
bjeduju kapital za pokrice rizika klijenata, na bazi savjeta agenata ¢lanova, a
udruzeni su u sindikate (nekada jedan isti ¢lan ucestvuje sa kapitalom u vise
sindikata) koje osnivaju i njima upravljaju upravljacki agenti.

2.2. Osiguranik

Osiguranik moze biti bilo koje fizicko ili pravno lice koje ima poslovnu
sposobnost i interes za osiguranjem. Osiguranik je lice ¢ija je stvar — imovinski
interes (kod imovinskog osiguranja) ili tjelesni integritet (kod osiguranja lica)
osiguran’, dok u osiguranju od odgovornosti, osiguranik je lice ¢ija je odgovor-
nost pokrivena odgovaraju¢im ugovorom.'® Ugovor o osiguranju tipi¢no sadrzi
odredenje osiguranika.

Ugovor o osiguranju mora da ukazuje na osobu odnosno osobe za koje je
obezbijedena zastita osiguranjem.!! Kada jedno lice zakljuci ugovor o osiguran-
ju tada je to lice istovremeno i osiguranik i ugovara¢ osiguranja.

2.3. Ugovarac osiguranja

Ugovarac osiguranja je lice koje ugovara osiguranje sa osiguravacem obav-
ezujuci se da plati premiju. Prava i obaveze iz ugovora o osiguranju odnose

8  Global Reinsurance (October 2004), Newsquest Specialist Media Ltd, London, str. 14

9 Marovi¢ B., Avdalovi¢, V. (2004): Osiguranje i upravljanje rizikom, Birografika a.d., Subotica, str. 39
10 Marovi¢, B., Tarkovi¢, N. (2007): Leksikon osiguranja, DDOR Novi Sad, AD, Novi Sad, str.212-213

11 Rejda, G. E., McNamara, M.J. (2005): Principles of Risk Management and Insurance, Pearson Educa-
tion, Inc., str.111
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se na ugovaraca osiguranja i osiguravaca. Osiguranik i ugovara¢ osiguranja su
u najvec¢em broju slucajeva jedno isto lice. Medutim, smatra se da je pravilno
praviti razliku kod osiguranja zaklju€enog u korist treceg lica kada se ugovarac
osiguranja, osiguranik i korisnik osiguranja mogu biti razli¢ite osobe.

Na primjer, kod osiguranja zivota, otac moze zakljuciti ugovor o osiguranju
da ako se nesto dogodi majci naknada bude isplac¢ena djeci. U ovom primjeru
otac je ugovarac osiguranja, majka je osiguranik, a korisnici osiguranja su djeca.

2.4. Korisnik osiguranja

Korisnik osiguranja je lice kome je osigurava¢ duzan da isplati naknadu iz
osiguranja ako se ostvari osigurani slucaj. Korisnik osiguranja obi¢no je sam
osiguranik a moze biti trece lice pa se u tom smislu najc¢esc¢e javlja kod Zivotnih
osiguranja, iako se on moze javiti 1 kod imovinskih osiguranja. Dakle, korisnik
osiguranja se u ugovoru o osiguranju (u polisi osiguranja) javlja kada ugovara¢
osiguranja osiguranje zakljuci u korist nekog tre¢eg lica (kao S$to je slucaj u na-
vedenom primjeru gdje se kao korisnici osiguranja javljaju djeca).

2.5. Nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari

Nosilac stvarnih prava na osiguranoj stvari se javlja ukoliko su na osig-
uranoj stvari postojala zaloZna prava osiguranikovih povjerilaca prije nastan-
ka osiguranog slucaja ili druga tuda prava (sluzbenost, plodouzivanje). Titulari
ovih prava mogu se nastankom osiguranog slucaja pojaviti prema osiguravacu
sa zahtjevima za naknadu iz osiguranja.

2.6. Pribavilac osigurane stvari

Pribavilac osigurane stvari, kao 1 stvari u vezi sa ¢ijom je upotrebom zakl-
juceno osiguranje od odgovornosti, moze da stupi u pravne odnose osiguranja.
Ukoliko dode do otudenja ovih stvari, vrSi se po pravilu prenos ugovora o osig-
uranju na pribavioca. U tom slucaju pribavilac osigurane stvari stupa u prava i
obaveze osiguranika i pojavljuje se kao ugovorna strana prema osiguravacu.

2.7. Treée osteceno lice

Trece oste¢eno lice kod osiguranja od odgovornosti, kao Sto je obavezno
osiguranje od auto odgovornosti, dovodi se u direktnu vezu sa osigurava¢em u
slucaju nastanka osiguranog sluc¢aja, pri ¢emu trece oste¢eno lice putem direktne
tuzbe osigurava¢u moze ostvariti naknadu iz osiguranja.
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2.8. Zastupnici i posrednici osiguranja

Agenti i brokeri obavljaju poslove zastupanja i posredovanja osiguranja.
Vecina polisa osiguranja danas se u svijetu prodaje upravo posredstvom age-
nata i brokera. Agenti u svijetu reprezentuju osiguravajuca drustva i djeluju u
njihovo ime. Razlika postoji kod agenata u osiguranju imovine, gdje osigura-
vajuca zastita nastaje neposredno nakon kontakta osiguranika sa agentom, a
kod osiguranja lica, agent ne moze da zaklju¢i ugovor o osiguranju tj. osigura-
vajuca zaStita nastaje kada dode odobrenje od osiguravaca. Za razliku od age-
nata, brokeri nastupaju u ime osiguranika, ili u poslovima reosiguranja u ime
osiguravaca, nastojec¢i da plasiraju ponudu osiguranja kod odredenog osigu-
ravaca, mogu da rade sa viSe osiguravaca, a ugovor o osiguranju je zakljucen
tek kad ga potvrdi osiguravac. Brokeri su znac¢ajni s obzirom da imaju visoko
specijalizovano znanje za pojedine oblasti osiguranja, obezbjeduju usluge me-
nadzmenta rizikom i kontrole gubitka, a takode u slucaju velikih korporativnih
osiguranika, kontroliSu njihove ugovore. Posebno su znacajni u oblasti benefi-
cija za zaposlene radnike, u slucaju zaklju¢ivanja grupnog osiguranja zivota
i osiguranja medicinskih troSkova zaposlenih velikih kompanija. lako se nji-
hovo procentualno ucesée u plasiranju usluga osiguranja relativno smanjuje u
novije vrijeme, zbog jacanja uloge direktnih kanala distribucije, njihova uloga
ostaje nezamjenljiva, posebno kod kompleksnijih usluga osiguravajuce zastite,
kod komercijalnih osiguranja i kod reosiguranja. Razlog tome jeste i prosSirena
uloga posrednika i1 zastupnika u pruzanju dodatnih usluga kao §to su procjena
rizika, postupanje sa odStetnim zahtjevima, pruzanje pomoc¢i osiguranicima
u pogledu preventivnih mjera i dr. Uloga posrednika u tokovima osiguranja
rizika prikazana je slikom 2.

Slika 2. Uloga posrednika u tokovima poslova osiguranja i reosiguranja

f—0—0—0—0—1

Menadzer rizikom

o Prarednik Caiguravat Posrednik Reosiguravat Posrednik Retrocesionar
|osiguranik)
[ —
Rizik

Poslove posredovanja u osiguranju obavlja drustvo za posredovanje u 0sig-
uranju koje je dobilo dozvolu nadleznog organa za obavljanje tih poslova (tabe-
lom 1 predstavljeni su vodeci brokeri u svijetu u 2007. godini).
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Tabela 1. Vodeci brokeri u svijetu u 2007. godini
prema velicini ostvarenih prihoda od posredovanja

-

Lt L 93“’31’;:1 ;?ﬂhndi zap?rzguih p{:-s?crfgica
1 | Marsh & McLennan Cos. Inc. 11,281 000,000 36100 700
2 | Aon Corp. 7,096,000,000 33900 500
3| Willis Group Holdings Ltd. 2.463,000,000 13100 i
4 | Arthur ] Gallagher & Co. 1,457241,000 9102 150
5 | Wlls Fargo Insurance Services Inec. 1,282,130,000 7273 17
§ | Jardine Lloyd Thompson Group P.L.C. 947 346 400 3436 73
7 | BB&T Insurance Services Ine. 877,391,500 3047 102
8 | Hilb Rogal & Hobbs Co. 779,950,000 4200 140
9 | Brown & Brown Inc. 757,642,624 3047 123
10 | Lockton Cos. LL.C. 728,203,000 3864 435

Izvor: Business Insurance Europe, Crain Communications, Ltd., London, July 28, 2008, str. 13

Kad je rije¢ o poslovima zastupanja moguce je govoriti o zastupnicima koji
su zaposleni u osiguravaju¢em drusStvu, ugovornim zastupnicima i druStvima za
zastupanje u osiguranju.

U osiguranju, nivo posredovanja zavisi od karakteristika osiguravajuce
zastite, stepena potroSacevog poznavanja usluga osiguranja, motivacije po-
troSaca, rasprostranjenosti usluga i sl. Tabelom 2 predstavljen je nivo posredo-
vanja potreban kod pojedinih vrsta osiguravajuéeg pokric¢a uslovljen navedenim
elementima.
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Tabela 2: Elementi koji odreduju nivo posredovanja

Penziono . ) ) .
_— Osiguranje Osiguranje
401k penzioni | csiguranje - s Zdravstvenc
. S motornih imovine 1 . .
plancwi u SAD | u Veliko osiguranje

Britaniji vozila adgovornests

Nivo potrofadkog znanga

D
<)
D
<)

|-Niv0 postedovan)a in.{zak ivisolc [uizak ivisc:k |sred|1ji |

Potrofacka motivacija

Jednostavnost usluge

Jednostavnost naplacdivanja

0000
e
00000
Crreow

RaspeoloZivest

Izvor: Distribution & Consumer Values, Intemational Insurance Society Seminar, July 137 20035,
http:/fwww.disonline crghonskongsem 2005 Power.

Kao $to se iz tabele jasno moZze vidjeti, $to su elementi potpuniji, na primjer
Sto je nivo potrosackog znanja visi, $to je usluga jednostavnija i dr., Sto se na
primjer javlja u slucaju osiguranja motornih vozila, to je i nivo posredovanja
koji se zahtijeva nizi. Upravo razli¢itost navedenih elemenata za razlicite usluge
osiguranja potencira potrebu za postojanjem razli€itih kanala distribucije usluga
osiguravajuce zastite.'?

3. POSLOVNE AKTIVNOSTI DRUSTVA ZA OSIGURANJE

Osiguravajuca druStva su kompanije koje kao 1 druge finansijske institucije i
kompanije iz drugih sektora ekonomije obavljaju brojne poslovne aktivnosti kao
Sto su racunovodstvo, marketing, upravljanje ljudskim resursima, procesiranje
podataka, “proizvodnja” i distribucija usluga osiguranja, pravne poslove i sl. U
svim poslovnim operacijama osiguravajuc¢ih drusStava klju¢nu ulogu, kao 1 kod
drugih finansijskih institucija imaju ljudski i1 finansijski kapital. Finansijski kap-
ital je nuzan za poslovanje osiguravajucih drustava zbog specifi¢nosti njihovog

12 Njegomir, V. (2007): Kanali distribucije usluga osiguranja i reosiguranja, Marketing, Srpsko drustvo za
marketing, Beograd, br. 1-2, str. 47-55
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poslovanja. Naime, prilikom kupovine usluga osiguravajuéeg pokric¢a osigura-
nici plac¢aju odredeni iznos premije osiguravacu za njegovo obecanje buduce
isplate naknade Stete ukoliko se ispune uslovi iz ugovora o osiguranju. Dakle,
premije osiguranja se uplac¢uju unapred, a nastanak Stetnih dogadaja je mogué¢ u
bilo kom momentu u toku perioda koji je obuhvac¢en ugovorom o osiguranju. Pri
tome, moguce je da Stete koje nastanu budu vece nego $to je osiguravac predvi-
dio kalkulacijom premije osiguranja, pa je zbog mogucih odstupanja neophodno
posjedovanje odredenog viska kapitala (raunovodstveno posmatrano, ukupna
imovina treba da po iznosu prevazilazi ukupne obaveze). Osim posjedovanja
viskova kapitala u formi rezervi, osiguravaci dopunski kapital mogu da obezbi-
jede i putem reosiguranja i trzista kapitala. Ne ulaze¢i u detaljnije obrazlaganje
uloge kapitala u osiguravaju¢im druStvima i poslova reosiguranja i alternativnih
transfera rizika osiguranja, kao ni u poslovne aktivnosti koje su karakteristicne
za gotovo sve poslovne subjekte, kao $to su na primjer ra¢unovodstvo i market-
ing, ukaza¢emo na najznacajnije poslovne aktivnosti karakteristicne isklju¢ivo
osiguravajuc¢im drustvima u koje spadaju:

— Prihvat rizika u osiguravajuée pokriée,

Odredivanje premija osiguranja,

Distribucija usluga osiguranja,
Procjena i likvidacija Steta i_
Investicione aktivnosti.

3.1. Prihvat rizika u osiguravajuce pokrice

Prihvat rizika u osiguravajuce pokrice (underwriting) obuhvata aktivnosti
procjene rizika i odlu¢ivanje o tome da li ¢e se ili ne rizici odredenih osiguranika
uzeti u obzir, odnosno da li ¢e se ili ne¢e zakljuciti ugovor o osiguranju. Osim
selekcije rizika, proces prihvatanja rizika u osiguravajuce pokri¢e obuhvata i
aktivnosti na odredivanju cijene po kojoj ¢e se rizici prihvatiti, kao i uslova osig-
uranja. Osnovni cilj je da se redukuje moralni hazard i negativna selekcija i da se
formira portfelj rizika koji ¢e obezbijediti najvisi nivo profitabilnosti. Ovu grupu
poslovnih aktivnosti osiguravaca, koja obuhvata odluke o vrstama osiguranja
koje ¢e se prihvatiti, geografskih oblasti, obima pokriéa i sl., sprovode preuz-
imaci rizika na osnovu utvrdene politike prihvata rizika od strane najvisih nivoa
menadzmenta. U zavisnosti od kompleksnosti slu¢aja, odnosno vrsta osiguran-
ja 1 veliCine potencijalnih Steta, proces prihvata rizika u osiguravajuce pokrice
moze biti automatizovan (na primjer, u slu¢aju zivotnog osiguranja, obaveznog
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osiguranja od autoodgovornosti ili osiguranja stanova) ili moZze zahtijevati de-
taljnu analizu rizika koju preuzimaci rizika obavljaju sa aktuarima. Informaci-
je koje se analiziraju variraju u zavisnosti od vrste osiguranja i kompleksnosti
rizika. Na primjer, u slucaju imovinskog osiguranja bice potrebne informacije
o fizickim karakteristikama imovine koja se osigurava (na primjer, vrsta kon-
strukcije, broj ljudi koji se nalaze u objektu, kvalitet zastite od pozara, blizina sa
drugim objektima i sl.), kao 1 karakteristikama osobe koja aplicira za osiguranje
u cilju eliminacije moralnog hazarda (kao $to su informacije o postoje¢em finan-
sijskom stanju, Zivotnim navikama, moralnom karakteru, proslom iskustvu u po-
gledu broja i veli¢ine Steta i sl.). Na bazi ovih informacija, prikupljenih iz prijave
za osiguranje, izvjeStaja agenata, fizicke kontrole, zdravstvenih pregleda i sl,
kao 1 na osnovu informacija o adekvatnosti premije 1 raspolozivosti reosigurava-
juceg pokri¢a donosi se odluka o prihvatanju rizika, njegovom neprihvatanju ili
prihvatanju uz modifikacije. Modifikacije mogu da podrazumijevaju na primjer,
instalaciju protivpozarnih aparata kod imovinskih osiguranja od rizika pozara ili
ugradnju alarmnog sistema kod kasko osiguranja motornih vozila.

3.2. Odredivanje premija osiguranja

Jedan od klju¢nih tehnickih elemenata osiguranja odnosi se na odredivanje
cijene rizika. Za razliku od drugih proizvoda i usluga kod kojih se cijena utvrdu-
je na osnovu poznatih troskova, u slucaju utvrdivanja premije osiguranja veli¢inu
troskova kao elemenat cijene nije moguce znati. Zbog toga se u utvrdivanju
premije osiguranja primjenjuje aktuarska nauka koja koriste¢i razna matematic-
ka 1 statisticka sredstva premiju osiguranja odreduje na osnovu procjena buducih
troskova, vodeci ra¢una o potrebi da odredene premije budu konkurentne na
trziStu 1 obezbijede profit za osiguravajuce drustvo nakon isplate svih odstetnih
zahtjeva po osnovu nastalih Steta. Poslove utvrdivanja premija osiguranja spro-
vode aktuari, specijalizovani matematicari koji ucestvuju u svim aktivnostima
osiguravajucih drustava, a najvaznija im je uloga procjene sadasnje vrijednosti
oc¢ekivanih buducih troskova po osnovu isplate naknada iz osiguranja i drugih
izdataka (troSkovi sprovodenja osiguranja). Odredivanje premija osiguranja
sprovodi se na bazi podataka o ostvarivanju Stetnih dogadaja iz proslosti, ali i na
bazi informacija o raspolozivosti reosiguravajuceg pokrica (kao i u slucaju prih-
vata rizika u osiguravajuce pokrice, ako je reosiguravajuée pokrice raspolozivo
po povoljnim uslovima moguce je odredivanje konkurentnije premije osiguran-
ja) 1 investicionih prinosa (veci investicioni prinosi omogucavaju odredivanje
premija osiguranja na nizem nivou).
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3.3. Distribucija usluga osiguranja

Kao $to je ukazano u prethodnom izlaganju, distribucija usluga osiguranja
moze biti ostvarena u direktnim odnosima osiguravaca i osiguranika ili indirek-
tno uz ulogu posrednika koji osim agenata i brokera obuhvataju i druge finan-
sijske institucije, uglavnom banke ali i turisticke agencije. Tip prodajnog kanala
zavisi¢e prvenstveno od karakteristika usluge osiguranja, a ako je rije¢ o uslu-
gama koje su standardizovane (putno zdravstveno osiguranje ili osiguranje od
autoodgovornosti), tada se obi¢no prodaja usluga osiguranja ostvaruje direktnim
odnosima osiguravaca i osiguranika.

Primjena novih tehnologija poput Interneta, omogucila je povecanje rela-
tivnog ucesca direktne prodaje. Putem banaka 1 turisti¢kih agencija ostvaruje se
takode prodaja standardizovanih polisa osiguranja, kao $to su zivotna osiguranja
u slucaju banaka ili putna zdravstvena osiguranja u slucaju turistickih agencija.
Ugovori o osiguranju koji se odnose na slozenije vrste rizika, kao $to su rizici
velikih industrijskih postrojenja, naftnih platformi ili avio kompanija po pravilu
zahtijevaju ucesce posrednika.

3.4. Procjena i likvidacija Steta

Procjena i likvidacija Steta spadaju u najvaznije poslovne aktivnosti osigu-
ravajucih druStava posmatrano iz perspektive osiguranika izloZenih Stetnom de-
jstvu ostvarenja rizika, ali 1 Sire javnosti. Obavljanje poslova procjene 1 likvidaci-
je Steta narocito je osjetljivo pitanje jer ukoliko se odStetni zahtjevi osporavaju
neopravdano, ukoliko se nastale Stete ne nadoknade na vrijeme ili se uopste ne
isplate podnijeti 1 prihvaceni odstetni zahtjevi, osiguranici postaju nezadovoljni,
a reputacija ali i sam opstanak osiguravajuceg drustva bivaju ugrozeni. Funkcija
naknade Stete predstavlja jednu od najvaznijih socijalnih i ekonomskih funkcija
osiguranja i osnovni je razlog zaklju€enja ugovora o osiguranju, odnosno nas-
tanka i postojanja osiguranja uopste. Osnovni cilj ove grupe poslovnih aktivnosti
osiguravajucih drustava jeste da se na bazi verifikacije pokrivenosti osiguran-
jem nastalih Steta izvrSi pravicna i pravovremena isplata naknade iz osiguran-
ja. Postupak procjene i likvidacije Steta, odnosno proces upravljanja odstetnim
zahtjevima, sastoji se iz nekoliko koraka:'* prijava Steta, evidentiranje i formi-
ranje predmeta Steta, organizacija izvidaja i procjene Stete (koja podrazumijeva

13 Marovi¢, B., Avdalovi¢, V. (2006): Osiguranje i teorija rizika, Centar za automatizaciju i mehatroniku,
Novi Sad i Beogradska bankarska akademija, Fakultet za bankarstvo, osiguranje i finansije, Beograd, str.
292-298
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stru¢no utvrdivanje uzroka, obima i visine $tete prema pravilima struke), likvi-
dacija, kontrola Steta u toku likvidacije, naknadna kontrola svih faza procjene 1
likvidacije Steta, postupak po prigovoru osiguranika, rezervacija Steta (krajem
svakog obracunskog perioda i o zavrSnom rac¢unu vrsi se rezervacija svih Steta
koje nisu likvidirane u teku¢em obracunskom periodu), utvrdivanje osnova za
regres (posSto su sva prava osiguranika prema odgovornom licu presla na osigu-
ravaca ukoliko se ocijeni da postoji osnov za regres, likvidator obezbijeduje neo-
phodnu regresnu dokumentaciju i1 dostavlja je odgovarajuc¢oj sluzbi) i postupak
za Stete po osnovu zaklju¢enih ugovora o saosiguranju i reosiguranju (nakon
isplacene Stete osiguraniku konstatuje se, na predmetu Stete, pravo po osnovu
saosiguranja ili reosiguranja, izuzev kod Steta za koje je zaklju€eno kvotno reo-
siguranje 1 dalje pristupa obraunu Steta sa reosiguravac¢ima). Dakle, nakon §to
je osiguranik podnio zahtjev za naknadu Stete, taj zahtjev osiguravajuce drustvo
u $to kra¢em roku mora detaljno ispitati i po njemu izvrSiti isplatu ili detaljno
obrazloziti razloge neizvrSenja isplate, a nakon toga osiguravac stupa u postupak
regresa od tre¢ih lica i obracuna sa saosiguravacima i reosiguravacima.

Kona¢no, potrebno je ukazati na ¢injenicu da azurnost u rjeSavanju odstet-
nih zahtjeva ne zna¢i neminovno i njihovo brzo rjeSavanje. Brzina rjeSavan-
ja odstetnih zahtjeva zavisice prije svega od kompleksnosti i veliCine Stete, $to
je u velikoj mjeri uslovljeno vrstom osiguranja. Na primjer, odStetni zahtjevi
u domenu Zivotnih osiguranja mogu se rjesavati u vrlo kratkom vremenu, dok
rjeSenje odstetnih zahtjeva u domenu osiguranja od odgovornosti moze trajati
mjesecima, pa Cak i godinama.

3.5. Investicione aktivnosti

Investicione aktivnosti osiguravaju¢ih drustava su izuzetno znacajne za
uspjesnost ukupnog poslovanja osiguravajucih drustava, posebno zivotnih osig-
uranja. Osiguravaju¢a drustva se na finansijskom trzistu pojavljuju kao nede-
pozitne finansijske institucije, odnosno kao institucionalni investitori koji visk-
ove finansijske Stednje, akumulirane na bazi pojedinacno malih iznosa, u vidu
ukrupnjenih novcanih sredstava plasiraju na finansijskom trzistu.

Osnova za pojavu osiguravaju¢ih drustava u ulozi institucionalnih inves-
titora na finansijskim trziStima jeste postojanje vremenskog raskoraka izmedu
naplate premija i nastanka, odnosno ostvarenja Stetnih dogadaja koji iniciraju
obavezu osiguravaca za isplatom naknade iz osiguranja. RaspoloZive viskove
finansijskih sredstava prikupljenih po osnovu premija osiguravaci plasiraju na
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finansijskim trziStima u cilju ostvarenja prinosa kojima uvecéavaju profitabilnost,
ali potencijalno mogu kompenzovati smanjenja premija osiguranja i na taj nacin
usluge osiguranja uciniti konkurentnijim. Investicione aktivnosti zahtijevaju
adekvatno upravljanje aktivom i pasivom bilansa osiguravajucih drustava kako
bi se sprijecilo da eventualno nepozeljno kretanje investicionog rizika uti¢e na
profitabilnost, ali i na sam opstanak.

Najsvjeziji slu¢aj American International Group je tipi¢an primjer neadek-
vatnog upravljanja investicionim rizikom zbog koga je ova kompanija tokom
2008. godine bila prinudena da se zaduzi za 85 milijardi dolara, iako je po os-
novu poslova pruzanja usluga osiguravaju¢eg pokri¢a ostvarila pozitivne rezu-
Itate. U cilju maksimiziranja vrijednosti za akcionare i ostvarenja konkurentske
prednosti u odnosu na druge osiguravace, osiguravajué¢a drustva moraju prili-
kom donosenja odluka o plasiranju finansijskih sredstava voditi racuna o bal-
ansu izmedu ocekivanih visih prinosa rizi¢nijih investicija i uve¢anog investi-
cionog rizika 1 potrebe za kapitalom u slucaju posjedovanja takvih investicionih
portfelja.

Regulatorni organi i organi supervizije imaju veoma znacajnu ulogu u na-
dzoru nad investicionim aktivnostima osiguravaju¢ih drustava pri ¢emu posebnu
paznju usmjeravaju na strukturu investicionog portfelja. Struktura investicionog
portfelja razlikuje se kod Zivotnih 1 neZivotnih osiguravaca zbog specifi¢nosti
njihovog poslovanja. Po osnovu zakljucenih ugovora o osiguranju Zivota (koji
se rijetko zakljucuju na periode kra¢e od 10 godina) formira se matematicka
rezerva koja predstavlja izvor dugoro¢nih sredstava za dugorocne investicije,
jer vremenski horizont investicija zavisi od usluga koje osiguravajuce drustvo
nudi, 1 upravo to predstavljaju najkvalitetnija sredstva sektora osiguranja koja
opredjeljuju, kao izvori sredstva, strukturu investicionih plasmana, odnosno in-
vesticionog portfelja. Osiguravajuca drustva zivotnih osiguranja imaju stabilne
prilive 1 predvidivo koriS¢enje gotovine, te zbog toga imaju veliku slobodu u
pogledu plasmana sredstava. Osiguravajuc¢a drustva zivotnih osiguranja najvise
plasiraju svoja nov€ana sredstva u korporativne i drzavne obveznice i hipoteke,
a manje u obic¢ne akcije (osim u sluc¢aju Velike Britanije gde je karakteristi¢no
vece ucescée plasmana u akcije nego u hartije od vrijednosti sa fiksnim prinosom).
Za razliku od osiguravajucih drusStava zivotnih osiguranja, zbog neizvjesnosti u
pogledu nastanka dogadaja kao Sto su velike katastrofe ili dugoro¢ne parnice,
osiguravajuca drustva nezivotnih osiguranja svoja sredstva usmjeravaju u plas-
mane koji imaju vecu likvidnost. Osim toga, klju¢na karakteristika izvora sred-
stava za investiranje je njihova kratkoro¢nost jer se polise nezivotnih osiguranja
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zakljuCuju na kra¢e vremenske periode, najcesce na periode od godinu dana.
Imajuéi u vidu karakteristike izvora sredstava nezivotnih osiguravaca njihovi in-
vesticioni plasmani su usmjereni najvise na trzistu kratkoro¢nih vrijednosnih pa-
pira. Oni rijetko ulazu u hipoteke i nekretnine, a u strukturi plasmana dominiraju
obveznice. U SAD tipi¢no je uceSce obveznica sa 65% 1 obi¢nih akcija koje Cine
¢etvrtinu ukupnih investicija.

4. UMJESTO ZAKLJUCKA

Cilj ovog rada je na jasan i pregledan nacin predstaviti moderno osiguranje
kao oblik upravljanja rizikom u savremenom svijetu. Kako smo izloZili, mod-
erno osiguranje predstavlja kompleksan fenomen i privrednu djelatnost koja se
moze posmatrati 1 analizirati sa pravnog, ekonomskog, aktuarskog i sociolosk-
og aspekta. Imaju¢i na umu da se ekonomske vrijednosti kako fizickih tako i
pravnih lica uveéavaju i imaju veliki znacaj u savremenim uslovima Zivota i
poslovanja, jasno je zasto osiguranje ima nemjerljivu ulogu u danaSnjoj privredi
i savremenoj drustvenoj zajednici u cjelini.

Iako se u poslovima osiguranja rizika javljaju mnogi subjekti (osiguravac,
osiguranik, ugovaraC osiguranja, korisnik osiguranja, nosilac stvarnih prava na
osiguranoj stvari, pribavilac osigurane stvari, tre¢e oStec¢eno lice kod osiguran-
ja od odgovornosti i posrednici u poslovima osiguranja), kao klju¢ne subjekte
u sprovodenju osiguranja u praksi mozemo izdvojiti osiguranike, kao fizicka 1
pravna lica koja rizik prenose u osiguranje i osiguravajuca drustva koja kao prof-
itno orijentisane institucije obezbjeduju nadoknadu nastale Stete osiguranicima u
zamjenu za odredeni iznos premije.

Osiguravajuca drustva, kao institucionalizovane zajednice rizika,
obavljaju brojne poslovne aktivnosti od kojih se narocito isticu: prihvat rizika u
osiguravajuce pokrice, odredivanje premija osiguranja, distribucija usluga osig-
uranja, procjena i likvidacija Steta i investicione aktivnosti. Drustva za osigu-
ranje obavljanjem navedenih poslovnih aktivnosti daju nemjerljivi doprinos u
zastiti fizi¢kih i1 pravnih lica od rizika, kao 1 ukupnom razvoju privrede putem
investicionih aktivnosti.
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CAPAZIIHA ITOJIMIUJE U TPABAHA
Y UHTEPECY BE3BJEAHOCTH

Baagumup Croponaa, MA, Murtap Pagomuh, MA?!

Ancmpaxkm

Ilpobnem ucmpasicusarwa 06oz pada ,,Capadrwa nonuyuje u epahana y
unmepecy 6ezojeonocmu’’ 6ama caznedamu U3 08a OCHOBHA pPA3No2d. Memo-
ouuKoe, jep je Haclo8meHa mema u 00 cada NAPYUjarHo UCMPANCUBAHd, jep je
capadrwa noauyuje u epahana monuko ceeobyxeamua mema 0a ce rweuu caop-
JHcaju He MO2y UCIIPAHCUBAMU Y OKBUPY JeOUHCMBEHO2 KOHMEKCMa, jeOuHcmae-
HO2 KOHYenma u no jeOuHcmeeHoj MemoooIOWKO] 3aMUCTU HA CBUM HUBOUMA,
U nopeo moaa wmo ce jeodan maxko CUCMeMCKU CIMpYyKmypupan npodiem mpeoa,
U jeOuHo modxce, uHmMepoOUcCYunIuHapro ucmpaxcusamu. Ilonuyuja je opoicagnu
opeam Koju, y CIyuajy Henoumosara 3aKOHd, npumjersyje Gu3uuky npuryoy y
ume OpaHcase umo 08aj 0OHOC YUHU KOMIJIEKCHUjUM 00 00HOca ynpase u epaha-
Ha, mj. jasnocmu.’ [lonuyuja uecmo y c60joj npakcu Hauna3u Ha HENPUXBAMArbe
u Henosgjeperpe 00 cmpawe 2pahana, a nocpeuine npeocmase 0 NOTUYUjU passuie
Cy ce y npowioCmu, jep noiuyuja NOHeKkao HeadekeamHo oopeazyje u Ucnobasd
HejeOHaK 00HOC npema nojeourHum epahanuma.

Kwyune pujeuu: nonuyuja, 6es3djeonocm, capaora, epalhanu, KpuMuHal,
Kopynyuja

COOPERATION BETWEEN POLICE AND CITIZENS
IN THE INTEREST OF SECURITY

Abstract

The problem of research in this paper “Cooperation between police and
citizens in the interest of security”” should be considered for two main reasons:
methodical, because the topic is still partially researched, because cooperation
between police and citizens is such a comprehensive topic that its contents

1 YHMBep3uTeT MoaepHUX 3HaHocTu LIKM, MocTap, koHTakT: info@ckm.ba
2 Jysrbak, H., Yaconuc lepengonoruja 6poj: 8-9, barba Jlyka, 2000. rog.
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cannot be explored within a unique context, a unique concept and a unique
methodological idea at all levels, despite the fact that such a systemically
structured problem should, and only can, be interdisciplinary researched. The
police is a state body that, in case of non-compliance with the law, applies
physical coercion on behalf of the state, which makes this relationship more
complex than the relationship between the administration and citizens, ie. the
public. In their practice, the police often encounter disapproval and mistrust
on the part of citizens, and misconceptions about the police have developed in
the past, because the police sometimes react inadequately and show unequal
treatment of individual citizens.

Keywords: police, security, cooperation, citizens, crime, corruption

1. OIIIITA PASMATPAIbA

Kpo3 uuraBy ucropujy ogHocu usmel)y apkaBHOT KaruTala ¥ CTAHOBHUKA
Cy YCTPOjeHH Ha TaKaB HauWH Jja CTAHOBHUIIM 3aBHCE OJ1 BIIa/1apa, Tj. CTAHOBHU-
Ke Ce HE IMUTa 32 ’bUXOBO MUIIJBEHE O CONICTBEHO] T0OPOOUTH, HETO CBE OJIITYKE
JIOHOCH BIIaJiap M ymnpasa. 300T OBaKBHX OIHOCA y KalMTAIN3MY, HAPOUUTO Y
NEepUOy JIMOEPaAHOT KallUTaIN3Ma, CTAHOBHUIIITBO j€ CTBOPUIIO MJIEJY a CE HE
Tpeba oclamary Ha Ap)KaBy, HETO Jla caMu Ipal)aHu opraHu3yjy CBOjy 3aIlITUTY.

VY nepuony Tako3BaHOT KalMTaJIU3Ma O]l JAp)KaBe ce TPaKu Jia IpYXKH 3a-
ITUTY rpaljaHuMa 01 MOHOIIOJICKUX OpraHM3alllja, T€ TaKo MOYUIbY J1a Ce pas-
BHjajy onmHocu u3Mmel)y rpahana u ympase, a cBe mpoMjeHe Koje ce JemaBajy y
OZIHOCY yTIpaBe, I'paljaHa 1 jJaBHOCTH, OJTHOCE C€ U Ha TMOJIULH]Y.

[Tonuuuja je ap>kaBHU OpraH Koju, y Cly4yajy HEMOIITOBama 3aKoHa,
npuMjemyje GU3NUKy NpUHyAy y UMe ApKaBe IITO 0Baj OAHOC YMHH KOMILJIEKC-
HHUJUM O] OHOCa yrpase u rpabhana, Tj. jaHoctu.® Tlomunuja 4ecto y CB0Ojoj
MpaKkCy HaWjia3W Ha HEMPUXBAaTamkE€ W HEIMOBjepere o cTpaHe rpahana, a mo-
IpelIHe NpeacTaBe O MOJUIUJH pa3BUJIe Cy Ce Y MPOIJIOCTH, jep NOIMIIKja Mo-
HEKa/l HeaJeKBaTHO OJ[pearyje M MCIoJbaBa HEjeHAK OHOC IpeMa MOjeIHHUM
rpahannma. MehytuMm, cama mosuigja ce HuKaaa Huje Tpyausia a u3rpajau 00Jbe
ofHoce ca rpahanuma u japaomhy. Ha HammM npoctopuMa HemoBjepere U He-
TpHEeJbUBOCT Tpal)aHa mpemMa BIIaCTH, a HAPOUUTO MpeMa MOJUIUJH JaTUPa jOII
13 BpeMeHa Kaja cy Typlu Biajalu OBUM MPOCTOpPUMA, U He camo Typiu Hero
u Ayctpoyrapu. OBaj npoctop bankana BujekoBHMa je OO MO/ OKYTIAIlHjoM

3 [Lysmak, H., Yaconwuc JedbeHponoruja 6poj: 8-9, barba Jlyka, 2000. rog,
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pa3HUX OcBajaua, a rpahaHu cy OMIIM BHjEKOBHMA TIOA *“ japMOM™ U HUCY CMjEeH
HU y KOM CIJIy4ajy Jia u3pa3e CBOje MHUIJBEHE MM HE3aJ0BOJHCTBO TIpeMa BiIa-
CTH, jep OM UX TaAalIkbKU OPraHy pea OJBOAMIN Y TAMHHULIE IIje O UX MyUYHIIn
y HUKaKBUM yCJIOBUMA 0e3 XpaHe U BOJIE U OJJHOCHIIH CE TIpeMa IbIMa Kao rpeMa
HUKO] BPCTH.

[Tocnuje Jpyror cBjeTcKOr paTa JOIIA0 j& MPEJIOMHH TPEHYTaK Yy TOJH-
[IM]CKOM CXBaTamy OBUX OJHOCA.

VY Benukoj bpuranuju anp. Beh 1829. roguHe nmonuiuja je paguia mpema
HaueInma:

e Hayeso ImpeMa KoMe yCIljex MOIHIHje “3aBUCH O 0JI00paBama, IpuXBaTama
U capajme rpahana’” u
e Hayesno “noiuuuja Tpeda aa Oyze jJaBHOCT, a JaBHOCT MOJIUIHja” .

OCHOBHH IIWJb 32 YCIIOCTaBJbalkhe JOOPUX OfHOCA U3Mel)y monuiyje u jas-
HOCTH je Taj Aa nmonuiuja Tpeda aa npuaooduje rpahane u JaBHOCT Kao apTHEPE
y 60pOu mpoTuB KpuMuHana. J[pyro, ik je 1a jaBHOCT MPUXBATH JjeJIOBAHE
MOJIMIIM]E ¥ JIa TIOJIUIHja y>KUBa ofipel)eHn yrien, momToBame 1 MoBjepemhe.

Bbopba nmonunuje 3a ycrnocrabibame T00pUX OHOCA ca jaBHOIIhy | rpaba-
HHUMa j€ jJaKo TeIlIKa U CJI0XKEeHa, jep rpaljanu o MoiuIje O4eKyjy MHOTO BUILE
Hero oj1 OuJI0 Koje apyre ciyk0e. 300T Tora je recio ““ moJuija je JpyITBeHa
3ajeIHUIIA - IPYIITBEHA 33jEHMIIA j€ TIOIHIIKja” OCTaJI0 CaMO HJIeal U YeCTO He
MHOTO BHILIE O] TOTa.

[Tonunuja kao opraH Ap)aBHE MPHUHYJE MOpPA J1a BPILUU CBOjE JYKHOCTU
Ha TakaB HauWH Ja ocjeha u 3Ha Ja oHa MoCTOju 300r rpahana, a He rpahaHu
300r me. bamr 30or came nonuiyjcke QyHKIMje HACTaje HEMPHjaTeJbCKO PACIo-
JIOKewe rpahana mpemMa IMOJHITHjH, Jep TTOCTOjarhe CBE BHIIE MpPaBHIa KOjUMa
ce OrpaHMyaBajy MHIUBHUAyalHE cJI000/€ U rpasa rpalaHa T0BOIU 10 BUXOBOT
Beher kpiiema 1 HEroJ0Bamka MpeMa MOJHIH]H Yrja j€ Ty>KHOCT Ja o0e30uje-
IIM TIOIITOBamkE THX NpaBwia. Ha npubmmkaBame nonuuje rpahannma u jas-
HOCTH JIaHAC BHUIIE YTUYY COIMjaJTHH MPOOIEMH, KOJ KOJHX IOJUIIMja TIOMake
JbyJIMMa, CaBjeTyje UX M HAJ3MUpe, Tj. HE BPIIU CBOjY MPUHYAHY QYHKIIH]Y, a HE
KPUMHHAJIUTET.

Jljerna roBope TiIacHUje O] PHjeUH, AJIA aKO TIOJIHIIMja H3a30BE HETOIOBAHE
CBOjOM HECITOCOOHOTNY UM HAPOYUTO HEKBAJTUTETHUM PaJoM, Tpyoorthy uiu
HeTomTeHohy, HeMa TakBe poraraH/ie koja o1 MOIJIa J1a ClipHjeyy HeraTuBHE
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nocJbeIuIe Koje ¢y ce 300r Tora mnojasuie. *

VY buX kao ApkaBH KOja ce CacToju OX J[BA €HTHTETA, MpaBa M cio0oje
rpahaHa perynucaHu cy Ha OCHOBY EBporicke KOHBEHIMj€ O 3alUTHTH JbYIACKHX
npaBa u ciobona, Koja UMa MPeIHOCT HaJl CBUM JIPYTMM 3aKOHUMA. 3ajaTak
MoJIMIHje je na: 00e30ujean JUYHy U MMOBHHCKY CHUTYPHOCT, OopOa MpOTUB
KpUMHHaJa, npaheme jaBHOT peaa u Mupa, 6e36jenHoct caodpahaja uta. [onu-
1ajIIK Cy AYKHH Ja IITUTE JUYIHO JOCTOJaHCTBO CBAKOT TpahjaHuHa 0e3 003upa
Ha BErOBY BjepCKY, HALIMOHAIHY M JPYTy HMPUIIAJAHOCT, & BUXOB OIHOC IIpeMa
rpahanuma He cMmHje OMTH MOHMXKaBajyhu u muckpumuHHpajyhu 3a rpabhamne.
[Tonuuuja Mopa ja BOAM padyyHa O CBOM IIOHALIaWky U CTaBy Ipema rpahaHnma
U jaBHOCTH,T€ MOpa J1a c€ TPYAHM Jia OJIp>Ku 100pe 0JHOCEe ca UCTUMA IITO BUILE
HUje Moryhe YMHHTH caMo TIpeKo O(puUIHpa 3a Be3y 300T BEIHKHIX IMPOMjeHa Koje
ce JelaBajy y cBUM cepama sxnuBota. Crora je Ay>KHOCT MOJIULH]jE A C€ TOTPY-
1M J1a YKJbY4H ¥ rpahane y 60pOy mpoTHB KpUMHUHAIIA, jep Ca OBAKBOM CTOIIOM
KpPUMHHQTHUX PaJibyd pa3HUX BPCTa IMOJHIHM]ja HE MOXe ycrmjeTu 0e3 momohu
rpahana.

VY 3emJpamMa IUPOM CBHjeTa TOJUIMjCKE OpraHU3aldje MMajy moceo-
Ha OJljeJhberhba 32 OTHOCE ca jaBHOIIhY Koja Mpoy4yaBajy jaBHO MEEHE O TOJIH-
LIUjCKUM OpraHuzaljama, uspal)yjy u cTBapajy MeToze 3a OJpKaBame Be3a ca
JjaBHoIhy, CIIpoBO/IE MPOrpaMe y TOM LNJbY, KOHIIUIHNPA]y TOIUTUKY TOra MoJ-
pyyja, Moay4aBajy MOJUIIM]CKE KaJPOBE KaKO J1a MOCTYMajy Y JaBHOCTH U AP.

[Tonuuuje y MHOTMM 3eMJbaMa pa3Buile Cy BEJIMKU Opoj o0nMKa U cpencTa-
Ba 32 KOMyHHKaI1jy ca jaBHoIhy U rpaljanuMa u 1o cy:

e BacnuTHU TPEBEHTHBHU U JIPYyTH MPOTPAMH - 3a YHMjy pealu3aiujy ce
KOpHCTE TIpe/iaBama, CPECTBA jJaBHOT MH(OpMUCama U JIp.

e (CaBjeTo1aBHU MOJIMIN]CKY OPTaHU | CaBjeTH rpahaHa - Yiju je OCHOBHHU
Wb MPEBEHITMja KpUMHUHAJIA U TTO00JBIIIAkE CTamba 0€30jeTHOCTH U TTOBjepeHha
nonuije u rpahana.

e VkJpyunBame rpahaHa y mocioBe MoJIMinje - MpeACcTaBibajy 100pOBOIb-
Ha yApyskema rpalana Kkoja moMaxy o0aBJbamy HOJIUIIN]CKUX OCIOBA IIITO je je-
JlaH BUJ] pa3BUjEHU]E capaIibe TOMHIINjE ¥ JABHOCTH U MOTY OUTH TpajHe Gopme.

e [locebHa nmaxma oapeleHMM KareroprvjamMa CTAHOBHUKA - 3HAYM Ja IO-
nunyja nocsehyje moceOHy Makikby KPUMUHOTEHHM CpeAMHAMa, JeBUjaHTHUM
rpynama v rpynama Koje ¢y CKJIOHE YemhuM MpeKpiiajuMa WIn MpeKpiiajuMa

4 Teuep, J., Ckanap, B., MuanumnoHapckmn ogHocn cajaBHowhy, beorpap, 1973. rop.
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onpehene Bpcre.

¢ [IpomjeHe y HaYMHY pajia Ha TEPEHY - HACTOJH CE€ BPATUTH TPAIUIIOHAI-
HOM Ha4MHY MaTpOJIUpPama, Tj. J1a TOJUIAJIH Ijelnile 00mia3e UCTO HACeIbe,
KBapT WU PEjOH.

e [IpomaranynHa cpeicTBa - HITAMII)y CE€ Pa3IMYMUTU IUIAKaTH, CHUMAJy
(WIMOBH KOjU MOMYJIAPUIITY TTOJUIIH]Y, KOPUCTH ce mTamia, paauo, TB, ogpxa-
Bajy ce Mpe/iaBama U OPraHu3yjy IpyKemwa Mmoiuiyje u rpahana.

e [lonmuTuka OTBOpEHUX Bparta - oMoryhyje jaBHOCTU J1a OOMJIa3H MOJIH-
IIMjCKe CTaHHIIEe U JTabopaTopHje.

[TocToje onpehena mpaBuia MoOHAINIAKA KOja MOJUIAjal] MOpa TOIITOBATH,
Kao 1 0coOMHE Koje Tpeba 1a mocjenyje n1a Ou ocTBapuo A00PY KOMYyHHUKAIIU]Y
ca rpahanuma u jaBHouthy, a To cy:

1. [Monuuajary Mmopa OWUTH yJbyAaH, CTPIUBUB, JbyOa3aH, MPEeayCpPEeTIbUB U
KYJITypaH y cycpery ca rpahanuma. Mopa na Oyne ypenaH, yBUjeK TpHje3aH, He
CMHj€ HEMOTPEOHO MON3ATH IJ1ac, TECTUKYJIUPATH, UT]I.

2. Tlocroje cuTyaryje Koje O/l TOJHIIAjIIa 3aXTH]E€BA]y PA3TUIUTE TPUCTYTIC
TOHAIIaka WIN TIOCEOHY TaXKIbY.

3. Mopa umaru onpeleHa 3Hama Koja cy Ol YTHIaja Ha OJJHOCE ca jaBHO-
mhy. Ha nmpuMmjep narposiupame, JJIeTHTUMHUCAkE, TIPETPecamke JTUIA, JIUIIaBAhEe
cnoboze u mpuBoheme utT.

4. Mopa OuTH HempucTpacaH NpH BpLICHY 3aJaTaka, ajld UMaTH Mpuiia-
rohjeH mpucTyn y nmoHamamy rnpema oJpel)eHuM Kareropjama ApyIITBa.

5. Mopa 6uTH y30paH y IpUBaTHOM >KUBOTY, TAXKJBUB CyCjel, 100ap oTall u
CympyT, 1a u3bjerasa nopoke, 1a Oyne nodap rpahanuH.

[Tonumajar koju OM MMAo CBE OBE KBaJIUTETE MOpa Aa Oyae 3a0BOJbaH
CBOJUM TTOCJIOM (HAPOYHUTO Jia BOJIM MTOCA0 3a KOJU CE OIPEIH]EIINO0), CBOjOM Ma-
TEpUjaTHOM CUTyalMjoM (Ja Mo)ke 00e30MjeAUTH CBOjOj MOPOIUIIM HOpMaJIHE
YCJIOBE )KHBOTA Ca CBOJOM 3apajJioM) U APYIITBEHUM CTaTyCoM (KOju Takohe 3a-
BUCH YIJIABHOM O MaT€pHjaTHUX MOT'YhHOCTH).?

3HauajaH je OHOC MOJIMIHje MIpeMa Mac - MeIMjuMa 1 jaBHOM MIbEHY 32
yCHOCTaBJbame JOOpUX OJHOCA ca jaBHoIINy, a Takohe M pe3yslTaTH HayuHUX
UCTpakMBama KOJU Cy O 3Hayaja 3a NOJIMLHU]y. Y JaHalllkhe BpHUjeMe Mac - Me-
JIMjH TOCTa yTHYY Ha (hOpMHUpaAE jaBHOT MIbEHHA, jep rpal)aHul yITIaBHOM CBOje

5 CumeyHoBwh, B., Yaconuc [lepeHaonorunja 6poj: 8-9, barba Jlyka, 2000. rog.
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CTaBOBE TeMeJhE Ha OCHOBY MH(OpMAIlHja Koje JJaHCUPajy Mac - MEIHUjH.

OnHoc monuIyje U Mac - MeAMja MOXE C€ OIPEINTH yIIaBHOM Kao
KPUTHYKH, U3 pa3jiora IITo MOJIHIIUja HeKa/la HUje Y MOTYhHOCTH J1a pyXu 3aX-
THjeBaHe HHQOpMAIIHje, aJlH Ce JIelIaBa Jia ce Kpujy HHopmaimje koje Ou ouie
Ha MTETYy yIieay ciiyk0e Kol jaABHOCTH, IITO MEIWjU O3Ha4YaBajy Kao OrpaHH-
YaBamwe cJI000/1€e ITamIe 1 Kplleme mpasa rpal)ana Ha 00jeKTUBHO MHPOPMHU-
came. C pyre cTpaHe U MEAHjH Cy YECTO MO yTUIajeM (PMHAHCHUjepa U TIOJIH-
THUYapa Tako Jia je OBEJCHA y MHUTAkE M BUXOBA 00JEKTUBHOCT, jep HapaBHO
IUXOBU CIIOH30pH 3aXTH]eBajy J1a ce TMpeHoce nHpopMallije Koje OHH JKeJe aa
qyjy. ¥ cBeMy ToMme O Tpebasio npoHahu KOMIIPOMHCHO pjeIIeHhe y OJHOCUMA
MOJIMIIMjE U Cpe/icTaBa MH(DOPMHUCaka, TAKO Jia TOJIHIIM]ja TIOKaXe MaJo BUILE
no0pe BoJbE 3a JMaBambe MH(pOpMaldja, a MEAWjH Ja Topaje Ha 00jeKTUBHOM
00jaBspuBaBky TUX WH(MOPMaIIHja, IITO OM 3HAYMIIO TTOOOJBIIAKE JABHOT MIbCHa
npema nonuiuju. Kaga 6u ce octBapro oBakaB KOMIIPOMHUC, TIOJIMLMja U YIIpaBa
yorTe, Ou mMoria aa o0jaBu mHQpOpMaIje O paay, MPEKo CpelcTaBa jaBHOT
nHpopMHCamka, MOIJIa OM U J]a u3zaje ciyxOeHe myonukaiuje, 1a n1aje ooasjer-
Temha 0 00aBJbamby IMMOCIIOBA O CTPAaHE MOJHIMjE W OpraHa ympase, a Ja Ipu
ToMe Oyle curypHa aa cy uHdopmaiije o0jeKTHBHO MpHUKa3aHe, ITo OW CBe
CKyma 00e301jeInIo jJaBHOCT pajia OpraHa yrpase H MOJUIH]e.

2. UI3I'PABUBAILE IIAPTHEPCTBA UBMEDBY INOJIMIIUJE "
I'PABAHA Y UHTEPECY BE3BJEJHOCTH " YJIOTA
I'PABAHA Y TOM ITPOLECY

OCHOBHHU CTpaTeIIKN [IUJBEBH Pajia MOTUIH]€ Y JIOKATHO] 3ajeJHHULIU CY U3~
rpahuBame mapTHepcTBa U3Mehy nonuije U rpahaHa v Ha TOj OCHOBHU yBoheme
MPOOIEMCKH OPUjEHTUCAHOT pajia, OIHOCHO MTPEBEHTUBHO JIjeJI0OBAhC Ha M0jaBe
KOj€ HapyIIaBajy jaBHU PeJl ¥ MUP U KOj€ BOJIe KpHMHUHOT€HOM ToHammamy. [Ipe-
Ma TOMeE, MPBU KOPAK y CTPATCIIKOM MPUCTYIy 0e30jeIHOCHUM MUTamUMa je
nsrpahuBame mapTHepcTBa U3Mel)y monuiuje u rpahana.

YV Haynm ce uctude jJa MojuiMja Hajnpuje Tpeda aa paau Ha u3rpahuBamy
KoaJuuuje ca rpahaHuma — IITO MoOApa3yMujeBa paj Ha ¢GopMmHpamy Irpymna
rpahana y npymrBy ca kojuma he monwmuja Ha 3ajeAHUYKHAM CacTaHIUMa J1a
onpehyje nuibeBe W MPUOPHUTETE pajia MONHIH]E: Tj. Ha KOje mpobdieMe Tpeda
JjenoBaTH, IITa My4uu rpahane, koje BpcTe KpUMHUHANA rpal)aHu cMaTpajy J1a ux
HajBULIEe yrpoxanajy uta. M3rpalyyjyhu napraepcTBO ca pa3nuuuTHUM rpynama
y OKBHpPY CBOJUX JYPUCAMKIIM]jA, TIONUIKja je Y CTamy Jla HA OCHOBY YOUEHHX
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WHIMBUYATHUX TpoliiemMa neduHUIe OHE KOju cy 3ajenHuuku. OBU Hamopu
MIPEICTaBIbajy COJIMIHY OCHOBY 3a pa3Boj MPOOJIEMCKH OPHjEHTHUCAHOT paja
KOJU MIPEJCTaBJba KIbYUHHU €JIEMEHT Y OTKpPHUBalby U OTKIIamamy InpobieMa Koje
umajy rpahanu.

He camo y 3emsbama anmiocakcoHckor mpasHor noapydja (CAJL, Ka-
Haza, Aycrpanuja, Enrecka), Beh u y Janany u y 3emspbama EBporncke 3ajeqHu-
e (anp. y tbemaukoj), y mocienme BprujeMe ce y Be3U ca CTPATCIIKUM TUIaHU-
pameM o muTambuMa 0e30jeTHOCTH Y caM [IEHTap CTaBJba AUCKYCHja O capambu
noJMIMje U rpahana y Hujby yCIOCTaBJbalkba CUTYPHHjET APYILITBA, a mocedan
aKIIeHAT ce CTaBJba Ha yNory rpahana y ToMm mporecy.

Kaza ce roBopu o cTpareiikoM IUIaHUpamky Yy Cy30ujamy KpUMHHA-
JAUTeTa M MjecTy rpalh)ana y TOM Mpoliecy, MoTpeOHO je UMaTH y BUIY HEKOIUKO
HHBOA y KOjMa OHU 3ay3uMajy 3HauajHo Mjecto: 1) [Tonamame monuiuje Tpeda
na Oyze TakBo Ja Koj rpaljaHa cTBapa MO3UTUBHE CTABOBE ITpeMa MOJUIIH]H, IITO
Tpeba UMaTH y BUAY IPHU CIpoBoherwy MOMUIM]CKUX Mjepa U KoHIenara. Jeau-
HO C€ Ha Taj HauuH rpal)aHu MOTy MOACTULIATH J1a PUjaBJbyjy KPUBUYHA Jjena
U aa capalyyjy ca momunujom. 2) OpujeHTanuja ka rpahanuma moapasymujeBa
y3UMame y 003Up kKeJba U moTpeda rpahana y OKBUPY MOJIUIIHM]CKUX TIAHOBA.
XKespe rpahana 3ay3umajy 3Ha4ajHO MjECTO y OKBHUPY KOHIIEMATa MOJUIH]CKUX
mnanupama. 3) Caganimu KOHIENT TOUIM]e Kao CepBUca y CIy»Ou rpalhaHna,
BUIM rpaljaHrHa Kao KOPUCHUKA TOJIMIIH]CKE JIjeIaTHOCTH U 300T Tora ra Mopa
CTaBUTH y OCHOBY IOJIMIIMJCKHUX IUIaHOBA. 4) Yuemhe rpahanuna y mporecy
MIOJIMIIH]CKOT TUTaHUpamka IIMJbEBA U 3aaTaka paJy CTBapama MOBOJbHU]ET U CH-
TYpHHUjEer ApPYIITBA, HAJCHAXXKHHU]E je Y CllyyajeBUMa Kaja rpaljaHu umajy Hemo-
CpellaH yTHIlaj Ha JIOHOIICH-E MOJIUINjCKUX O/TyKa. 5) Baxxan acniekT cTparer-
KOT TJIAaHMPama U y3uMame rpalh)ana 3a OUTHY ofpeTHHILY TT0jMa 00yxBaTa U paj
MOJIMIH]E ca XKPTBaMa KPUBUYHHX Jijesia U CJ1.6

Ha mpumjep, MunuctapctBo yHyTpammux mnocioBa Bemuke bpuranuje
npernopyyyje cnpoBoleme MPEeBeHINje KpUMUHANIA y IPYIITBY IyTeM uirpahu-
Bama mapTtHepcTBa m3Mel)y nonunje u rpahana. [Ipenopydyje ce cucreMcku
MPUCTYI U MPOOIEMCKU OpUjeHTUCAH paj MOJUIHje KOjU ce TeMEJbH Ha map-
THepcTBY n3Mely nonunuje u rpahana, kopunihemwy JOKaIHUX CONMyLHja U pe-
cypca 3a pjeliaBame JOKaJTHUX TpodiieMa U UMILIEMEHTAI1ja MYJITHAr€HIIH] CKOT
pana. UsrpahuBamy o0nmka mapTHepcTBa Tpeba Ja MPEeTXOAe UCTPaKUBamba y
JIPYIITBY ¥ TMIPUKYIJbale ToJaTaka o KpuMuHanuTeTy. [loctoje 6pojHH 10Ka3u

6  bpaHucnas CumonoBsuh, Pag, nonvuuije y 3ajegHuum, BLUYM, barba Jlyka 2006. rog,.

43



ZBORNIK RADOVA DRUSTVO RAZLICITOSTI

KOjU yKa3yjy Ja je yApYKEeHHU IPUCTYN y pjelIaBamy MpodiaemMa Janeko yCIjer-
HHUJHU HETO U30JI0BAHE aKI[Hje KOje TIpeay3rmMa MOIHIIHja, IPYTH Cy0jeKTH JoKaI-
HE 3ajeHULIE WIH T0jeIMHU I'palaHl cCaMOCTaIHO, 3aTO LITO HEJIOCTA]y yApYXKe-
Ha aKTHMBHOCT M KOXEPEHTHE OpPTaHU3aIOHE CTPYKType. YCIjenrHa yapyKeHa
aKTHUBHOCT M peajn3allyja mapTHEPCTBA y APYIITBY 3aXTHjeBa U3BjECHE OpraHH-
3aI[MOHE TPOMjEHE KAaKO y MOJHIMjU TaKO U KOJ Apyrux mapthepa.” Ilpomjene
Tpeba aa Oyay ycMjepeHe y MpaBIly ojakKiliaBamkba MOTYNHOCTH 3a u3rpahuBame
MapTHEPCKUX OHOCA, MYJATHArCHLIMJCKU PaJl U MPOOIEMCKU OpUjeHTHCAH MPU-
cryn. OpraHu3oBame MapTHEPCKUX OJHOCA M M3rpahuBame OpraHM3alMOHHUX
o0JIMKa Ha KOjuMa ce TeMeJbU MTAPTHEPCTBO, Mopa Jia OyJie MOIp>KaHO Off CTPaHe
MOJIMIIK]Ee, JOKAJTHUX OpraHa BJIACTU U KJbYYHHMX cermeHara jpymrsa. OBo y
MIPUHITMITY HUj€ HU MaJio JIaK 3aJaTak, aju ako c€ OCTBapH, YOUpy ce 3Ha4ajHU
TUTO/IOBH.

3. TPABAHHU ITOMA’KY ITIOJIMIIUJA Y BOPBEU ITPOTUB
KPUMHUHAJIA 1 KOPYIIIIUJE

YumweHuua je a cy OpraHM30BaHU KPUMUHAJI U KOPYILHja IPUCYTHU U A
MOKa3yjy TPEHJ eKCIaH3Wje, T Ja Ce UCIO0JbaBajy Kpo3 HOBE OOJMKE, Mpuiia-
rohasajyhu ce ApyIITBEHO-€KOHOMCKUM U MOJIUTUYKUM OTHOCHUMA CBAKE 3eMJbE.
3a nocTojame OPraHM30BaHOI KPUMUHAJIA IOTPEOHHM Cy cibesiehn ycaoBu:

®  [I0CTOjalb€ KPUMHHAIIHE OpPraHM3allMje Ca XHUjepapXHUjCKUM YCTPOj-
CTBOM, JHCIMIUIMHOM, TOJEJIOM 3aJlaTaka, M3paXXEHOM YIJIOTOM Imeda U ca
IUTAHCKUM M OPTaHW30BaHUM HPUCTYIIOM Y BpILICHY KPUMUHAIHE /1j€JaTHOCTH,

®  IIMJb KOJU CE CACTOjH Y CTATHOM Oorahemwy U cTBapamy OrpOMHOT IPO-
(uTa, Ma ¥ y HacTOjamky Ka 0CBajamy MOJUTUYKE BIACTH,

e  ynorpeda HACHJba Ka0O CPEJICTBA 32 OCTBAPHBAKE IIUJba KOI oapeheHe
BPCTE KPUBUYHOT JIjela, Kao U y oapeheHnM curyanujama. 3a ocTojame opra-
HHU30BaHOT KPUMUHAJIUTETA MTOTPEOHO j€ /1a MOCTOjU YCIOCTaB/beHa KpUMHUHAI-
Ha Be3a u3Mel)y KpuMuHaAIHE OpraHu3anuje U NpeACTaBHUKA JpKaBe U HEeHUX
oprasa.

YcerocTaBibeHa Be3a ca JpyKaBHUM BPXOM IPY)Ka HAa HEKW HA4YMH 3alllTH-
Ty OBOM BUAY KpuMuHana. OpraHu3oBaHM KpUMHHAJ j€ MHOTO TEXH M Orac-
HUJH 32 IPYIITBEHY 3ajeIHUITy Oalll y OBOM CITydajy Kaja MoCTOju Be3a u3melhy

7 What's Working - Community Policing achieved through Strategic Planning, Community Policing Consor-
tium, http://www.communitypolicing.org/works/what.txt
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KpUMHHAJIHE OpraHu3anuje W JpXaBHHX opraHa. Kpumunamna Be3a m3mel)y
Ip’KaBHUX OpraHa W KpMMHHAJIHE OTpaHU3allvje Hajuenthe ce ocTBapyje pas-
HUM BHJIOBMMa KOpyMIMje, yI[jeHama, ofpeheHuM ycimyrama, Harpajgama H
IIPUTUCIIUMA.

[Ton xopynijoM ce mojapa3ymMHujeBa YMH MOoAMHhHBama U JPYTH MOCTY-
IaK KOjU Ce TMOBe3yje ca M3BPIICHEM JYKHOCTU O] CTpaHe JIMIIA 3al0CIECHUX
y IPYIITBEHOM U TPUBATHOM CEKTOPY, Ka/ia TaKkaB MOCTYIAK MPENCTaBba Kp-
LIEHE BUXOBUX AY>KHOCTH, LITO MPOMCTUYE U3 IOJIOXKAja JP>KAaBHOT CIIyKOe-
HUKa 3all0CJIEHOM Y TPUBATHOM CEKTOpPY WIJIM HE3aBHCHOT CIy)KOEHHKa, a ca
LUJBEM CTHULAKa HE3aKOHUTE KOPHUCTH 3a cebe win apyro yuue. KonBeHuuja
VYjenumeHnux Hauuja o 00pOoU MPOTHB TPACHALMOHAIHOI OPraHU30BAHOT KPH-
MUHasa npenBuha KakmbaBamke KOPYIIUje Ka0 KPUBUYHOT Jjella YIUHEHOT ca
HaMjepoM:

e oOchame, MoHyJa WM JlaBamkbe HENPUMjEpEeHE KOPUCTH JP>KaBHOM
CITYOCHHKY, KOja je HaMHjeHheHa HheMy WIH JIPYTOoM JIHILY, Kako Ou Taj CIykK-
OCHUK J[jeJI0Ba0 WU CE CY3prKao O]l JjesioBama y 00aBJbamy CBOj€ JYKHOCTH,

®  TpaXeme WIM MPUXBATABE Ol CTPAHE JIPIKABHOT CIy)XOeHHKa OMIIo
MOCPEHO WM HETIOCPEIHO HEe3aKOHUTE KOPUCTHU KaKo OH JjesI0Ba0 WU CE Cy3-
JpKao OJ1 JjesIoBama y o0aBJbarmy CBOje CIy)KOeHE TyKHOCTH.?

[TpunukoM GopOe TOJMUIM]CKUX OpTraHa MPOTHUB KOPYIIUje U KpUMHUHAIA
YOIIIITE BeoMa je 3HayajHa momoh rpahana. Y Hekum 3emsbama, kao mto je CAJL,
MI0CTOje MPOrPaMU 3a 3aIUTUTY CBjeZ0Ka KOjU rpaljannMa mpyskajy CUTypHOCT O]
oJMa3/ie y ciIy4ajy KaJa Cy CBjeI0I HEKOM KPUBUYHOM Jjeily WA KOPYTLIH]jH.
[Monumumja cama He MOXke J1a ce OOpH MPOTUB KPUMHUHAJIA U U3 TOTa pasliora ce
TPY/IY JIa OCTBAPH IITO O0JbE KOHTAKTE U OTHOCE ca TpaljaHuMa, jep OHH U y CITy-
Yajy KaJia Cy yrno3HaTh ca HEKMM KPHUBHUYHUM J[jeJIOM I HETOBHUM MOYHHHUO-
LIEM He KeJie 1a TO OTKPH]jY MOJIUIHjH Oamt 300T cTpaxa oj 0AMas/ie KpUMHUHAIA-
na. Tako 1a 4ecTo Jbyau Kaxky Aa je 00Jbe J1a Ce HE MHUJEIIIa]y J1a He YTPO3€ CBOJY
MOPOMILY M MPENyIITajy TMOJHIUjU J1a ce MOOPHHE 3a €BEHTYyallHEe Mpoldieme,
jep je ycTaJbeHO MUIIJBEHE 1A j€ JeAMHH TT0Ca0 TIOIHIIH]je Ja OTKPUBA KPUBUIHA
Jjerna u xBata nounHuorne. Vet je ciyyaj u ca KopymiujoM. MHOTH citykOeHH-
IIU Cy CBjelI0IM KOPYMIIMPAHOCTH CBOJUX JUpPEKTOpa WiM HajapeheHux, anu u3
cTpaxa oj TyOMTKa rmocia He ycyhyjy ce npujaBuTH TO noiuiuju. ok mocroje
HEKH KOJU Cy M CaMU TMOJJIOKHH KOPYMIIHUjH, KOja j€ KO HAC y MOCIHjepaTHUM
roJMHaMa rocTrasa Takopehu momyinapHa U Mame BUIIIE Cy CBH OWJIN y CUTYallnju

8  bowkoswh, M., Yaconuc [lepeHponoruja 6poj: 11-12, , barba Jlyka, 2000. rog.
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WM J1a TPUME MUTO WM J1a T'a 1ajy Aa O OCTBapHIIM HEKE U HAjCUTHH]E IIIbEBE.
Jbynu cy naHac HaBHKIJIM J1a moAMuhyjy, T€ ce THME CITyKe YaK M OHJa KaJia 3a TO
HeMa HM HajMame NoTpede Te Ha Taj HauuH U cebe 1oBoze y onacHocT. ['paha-
HU Tpeba Ja ce CynpoTCTaBe TOME M Jla CBAKO W HAjCUTHH]E JjeTI0 KOPYIIIIH]e
npujaBe Kako OM JOTPUHHU]ENIN CMaberby U MOTITYHOM YHUINTEHY OBAKBOT BHJIA
kpuMuHana. CBaku BUJ KpUMHHANA Tpeba Ja ce cacjena y KOpHujeHy, jep ako ce
Ha BpHjE€M€ HE pearyje TO IpeJia3u y enuaeMujy.

JAK/bYYIIA U ITPEITIOPYKE

VY cymTuHM 0BOTA pajia Cy capaiba Mojuirje U rpahana, oqHOCH TOJIUIIH]E
Y jaBHOCTH, IIITO j€ BeOMa OMIIMPHA TeMa KOja OBJje HUje Y IjenocTu oopalena.

O oBuUM ofHOCHMA MOXe ce joun focTa pehu, anu uckyctsa rpahana rosope
3a cebe. Mainu je 6poj rpahaHa Koju 3aMcTa HEeMajy IpuMje0u Ha paJl TIOJTHUIH]e
Y Ha BUXOB OJJHOC Mpema mpuMa. Haxkanoct, 0BakBOj CUTYaIUju Cy JOTMPUHU]e-
J1 MHOTH (DaKTOpH, O/ KOJUX j€ paT CUTYpHO HajBaxHHjU. YumbeHuIa je, Aa ce 3a
BpHjeMe paTa HHje BOIMIIO pauyHa KaKBH C€ JbYIH PerpyTyjy y noiaunujy. Tako
Jla cajia o1as3e 0 u3pakaja ’bUX0BE, HAPOYHUTO JIoIe 0COOMHE, OJJHOCHO JI0J1a-
31 JI0 M3pakaja HapOYMTO HUXOBO OMNIITE BACIUTAMkE, KA0 U HUBO 00pa3oBama.
JIuk oBakBor monuuajia Hehe mohu octaBuTH 106ap yTHcak Ha rpahane, anu
MITaJi KaJpOBH KOjH Cy pETPyTOBaHM IMOCIHjE para MoKa3yjy caCBUM CYIPOTHO.
Onu he mohM aa moCTUTHY ycljex y KOMYHUKAIUju ca rpahanuma, aiu je mo-
TpeOHO 11a ce ofdpaHe Of JIOUIET YTHIIAja IbUXOBUX KOJIETa KOjU Cy, HAXKaJlOCT,
BEJIUKU OpoOj HHX, 3aTyTalld Y MOJHIH]CKE CHare. AKO ce OCTBape Mmporpamu
noOoJblama capajmbe nojaunrje u rpahana, nmonunuja he mocraTu raBHU OC-
noHall rpahaHuMa 3a pjeniaBambe CBOjUX Ipobiema u rpahanu he mohu ga ce
MIOHOCE CBOjOM MOJIMIMjOM, a U nonuuuja rpahanuma. Hehe Outn ondojHOCTH
U CKpHBama BAKHHUX IO/IaTaKa HU Of CTpaHe rpalaHa, Kao CBjel0Ka, HUTH OJ
CTpaHe MoNHIHje, Te he ce yCIoCTaBUTH jelaH 3ajeTHIYKH MEXaHh3aM 3a 00pOy
MIPOTUB KPUMHHAJIA.

Ja 6u nmonuio 1o MOTIyHE capajmhe W MOBjepermha Mopa Jla ce UCTpaje Ha
00je crpane. [Tonumuja Mopa 1a UMa CTPIJbEHA, jep Ayre TOANHE HETIOBjepeHha
HU]Je JIAKO HCTIPABUTHU M YCIIOCTABUTH MOBjEPEHE.

Kon nHac je Taj mpotiec joIr Texxe mpoBeCTH 300T BUIIIEHAIIMOHATHE CTPYK-
Type CTAaHOBHHIITBA. MHOTH IOJUIIAjIIA, HAPOUYUTO OHH PErPYTOBAHU y PaTy
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JOIII YBHjE€K MMajy Mpeapacysie npemMa JIpyruM Halujama, To je CIy4aj y 1Hjeno]
buX. JIo6pe onHOCe MOTY 11a pa3BHjy MJIa KaApOBH KOjU HEMAJy Tpeapacye,
jep Cy ce HIIKOJIOBAIH 3ajeIHO ca MPUMATHUIMMA IPYTHX Haluja. 3HauajHo je
HaMMe | TO JIa je W3BpIICHA PEOpraHu3alrja MOJUINjCKUX CHAra Kajia ce paau
0 HAITMOHAJIHMM MambHHaMa, T€ j€ Y pPeAOoBe MOJUIM]je PErpyTOBaH U jeaaH Opoj
MIPUIMAIHAKA HAIIMOHATHUX MamkUHA U TO Y OJHOCY Ha OpOj CTAaHOBHUKA JIpyTe
Hanuje. Takole je 3Ha4ajHO Ja ce cajia MPUITAIHULIA IPYTUX HallMja MOTy 00pa-
TUTH MOJUIINjU, TUCMEHO WM YCMEHO, KoprcTeh CBOj HAITMOHATTHU je3HUK.

CBe je 0BO 3HAYajHO 3a JIaJbiby Capaky Kajia ce roBopu o moMohu rpahana
y 00opOu mpoTHB KpuMHHaIA U Kopyniuje. OBe HE3aKOHUTE pajike cy HajBeha
npujeTmka 0e30jeTHOCTH Y Hallloj 3eMJbH. 3aTO je BeoMa 3HadajHa nomoh rpaha-
Ha 'y 60p0u, jep je MoauIHja, U CBE JIpyre MHCTUTYLUj€ HaAJIekKHE 3a Ta IUTamba,
HeMmohHa 0e3 mwuxoBe momohwm. Ilonuiujcke crapjemmHe Tpeda aa MpoIIHMpe
KOHTPOIY y IHJbY O0pOe mpoTuB MOryhux ciiydajeBa KOpyMIHje YHYTap came
nosmnuje, 1 6opOy 3a Behy caMOMHMIIM]JaTUBHOCT, TEMEJHHOCT U MpodecruoHa-
JM3aM y pajuy.

VY cBe 0BO Tpeba Ja ce yKJbY4H M MapiaMeHT, Biaja U Jpyrd OpraHu 3aKo-
HOJIaBHE W W3BPIIHE BJIACTU KOJU MMajy yTHIIaja Ha CEKTOp 0e30jemTHOCTH, O
KOTa 3aBHCH CHUTYPHOCT TpaljaHa u 1ujene ApxKase, a U lbeHO (PYHKIIMOHUCAIHE,
OJTHOCHO XapMOHHja y JIp>KaBU.

Taxkole, Beoma Ba)XHO je HAIIOMEHYTH M YMEH-CHUITY Ja BehuHa moymiiajamna
y PC y nocneame BpujeMe CBaKOAHEBHO MPHUCYCTBYj€ Pa3HUM KypCEeBHMa, Ce-
MUHapHMa U IpeJaBambuMa KOju ce BplIle Ha TeMy Mo0oJblllaka ofHoca umely
noJuirje v rpahana, o1 CTpaHe JOKATHUX HHCTPYKTOPA Kao U off cTpaHe mehy-
HapoaHe nonunuje. OBH KypceBH U TpeiaBamba MOIIU Cy OCHTYypaTh OCHOBHO
pasymujeBame KOHIIENaTa capaime MoNuIHje u rpahana, aau Moxaa ou y Oy-
nyhHocTH Tpebano Buile 00yKe U Ipe/iaBamba Ha OBy TEMY.

Jloructuka u onpema y BehuHM IMOJIMIIN]CKUX CTaHMIIA j€ cTapa, 3acTapjena
1 HemoBoJbHA. OUHITIEAHO je Ja yCIjelliHa MMIUIEMEHTaIMja mpojekara 00Jbe
capajimbe rpal)aHa U MoJIMIH]je 3aBUCH BUIIIC O] MCHTAJIUTETA U MIOHAIIIAha TIOJTH-
11ajaia Hero oj onpeme. Air je Takole OYUIIIETHO A paHa OKOJIMHA U ONpeMa
yTUYY Ha KBAJUTET pajia U TO MOXKe OUTH MperpeKa 3a oHoC ca rpahannma.
JepuHUTHBHO je y HamIeM APYIITBY ca3pelia CBHJeCT O MOTpeOu CBe-
YKYIHUX JApymTBeHuX pedopmu. HecymmuBo je na pedgopma monuiyje 3ay-
3MMa BEOMa 3HA4YajHO MjeCTO y TOM Hactojamy. CBjEeTCKU TPEHIOBU y Pa3Bojy
MOJIMIIMjE YKa3yjy Ja cBaka 030MJbHA JPYIITBEHA 3ajeHUIA MOpa Jla M3Tpaan
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MOJMIK]Y Koja he ce TeMesbUTH Ha HEKOJIIMKO TOCTYNaTa: JeMOoINTH3aIM]ja 1o-
JIMIIFje; CUCTEM CIIOJbHE M YHYTpAIIhe KOHTPOJIC; IeroBambe U yHanpeheme o-
Hoca u3Mmely monmunuje u rpalhana; HaCTojame J1a ce MOJIMIINja TEXHUYKH 0CaB-
PEeMEHH M OCMUIIJbEHA CTpaTervja MpeBeHnrje KpumuHaiurera. Huje moryhe
OpraHu30BaTH ¢(pUKACHY U XyMaHy IMOJHUIM]y O0e3 jacHO JeduHUCAHE CTpare-
r'Hje NMpEeBeHINje KPUMHUHAIUTETAa. Y OBOM MOMEHTY y CBHUjETy je HajOOJbU U
HajrpuxBaheHUju MOAeN MpeBeHIMje KpUMHHAIUTETa ynpaBo Beha capaama
nonunyje u rpahana u crBapama 00ospMx MelycoOHuX omHoca. 360r Tora je u
yCBajae OBAKBOT HA4YMHA Pajia jeaH Of HEOMXOIHUX YCJIOBA 32 MPHUCTYIAkE
EBpornckoj 3ajeqHuIy.

W13 cBera je BUIJBMBO Ja MOJIHMIIMja MOPa HAMETHYTH Te3y Jla KpUMHHAIIH-
TET, JaBHU pell U MUp, 0€30jeAHOCT JbYAN U IMOBHHE, HHje CaMo 3aJaTaK U Ipo-
OmeM momuiyje, Beh ga cy To mpoOiieMu ApyIITBa y IJEIMHU, T€ KaKO CE€ TH
po0JIeMyu MOTY CBECTH Ha CHOLLJBMB HHUBO caMo ydemrheM CBHX IOTEHIUjaa
npymTBeHe 3ajennuiie. OBUM MONMIM]a HE cMUje 1moOjehu o cBojux o0aBe3a u
OZITOBOPHOCTH 32 YKyNHY 0e30jeqHocT, Beh HampoTUB CTaBUTU ce y (DYHKLH]Y
JPYIITBEHE 3aj€AHULIC 1 CBOjJUM TPAHCIIAPCHTHHUM [IjEJI0OBAEM, TIOACTHUIIAjeM U
OCTBapUBamkEM MAPTHEPCKUX OJJHOCA y 3ajeIHUIIN, CTBAPAmEM IOBjeperha KOJ
rpahana, TOIPUHOCUTH e(hUKACHOM pjelIaBamy MpodiemMa 3ajeJHULE U TO TPOo-
HAJIACKOM aJICKBaTHOT MOJIeJIa apTHEPCKOT J1jeJI0Bamba.
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Baagumup Ckoponaa, MA, Murtap Pagowunh, MA!

Ancmpaxm

Tonuyuja xkao opacasna cuyxrcoa mpeba oa 6yoe npogecuonanna, 0eno-
JUMU308AHA, 0e3UIe0NI02U308AHA, OHA Mpeba 0a Oyoe uspas OpicasHe 61acmu,
a He cpedcmeo 3a 00pacasarbe U0 Kojez nojeduHya, epyne uiu cmpanke Ha
enacmu. Mooepna opoicasa obeszojehyje ocnosna npasa epahana u eapanmyje
FUX0GE IUUHE U UMOBUHCKE CL0O00e U MAMEPUjaiHy CueypHocm, y CKiaoy ca
cmanoapouma mehynapooune 3ajeonuye. Ilonuyuja y nanpeo nageoenHom uma
CMpPAmMewKu 8axNCHY Y10zy.

Kuwyune pujeuu: nonuyuja, nociosu nonuyuje, yroca noauyuje, npasa
epahana

THE CONCEPT, POLICE AFFAIRS AND ROLE OF THE POLICE

Abstract

The police as a civil service should be professional, depoliticized, de-
ideologized, it should be an expression of state power, and not a means of
maintaining any individual, group or party in power. The modern state ensures
the basic rights of citizens and guarantees their personal and property freedoms
and material security, in accordance with the standards of the international
community. The police have a strategically important role to play in the above.

Keywords: police, police affairs, the role of the police, citizens’ rights

1 YHUBep3uTeT MoaepHUX 3HaHocTu LIKM, MocTap, koHTakT: info@ckm.ba
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1. HIOJAM IMOJIMIIUJE

Cama pujeu nonuipja MOoTHYE O JIATHHCKE pujeun ,,politia“a mpeysera je
O]l TPUKE pUjeuu ,,polis* mTo 3Ha4M apskaBa wiK rpaj. Mako pujed noauiyja uma
MOPHjEKJI0 Y aHTHYKO] [ pukoj, y mmpy ynorpedy y eBpOICKUM JpiKaBama yia3u
y CeIaMHAECTOM M OCAMHAECTOM BH]jEKY, a O3Ha4aBaja je PerHOHAIHY JPKaBHY
OpraHu3aIyjy, TO 3HAYM [UjeNy IpKaBHY yrpaBy. Pujed moiuimja nma BuIie-
CTPYKO 3Ha4€H-€ M OTHOCHU C€ Ha:

- ITlocebny npkaBHO-M3BPIIHY CITYKOY, OJHOCHO OpPTraH ympaBe KOjU BPIIU
YHYTpAIllie TOCIIOBE,

- IlpumagHuke OBHX OpraHa Kao IjeJTHHE,yKJbY4dyjyhu U BUXOB YHUPOPMHU-
CaHM CacTasB,

- O0jekTe y KOje Cy OBU Ip)KaBHU OPraHU U FHUXOBE JCTUHUIIC TTOTHIIHN]E
CMjEIITeHH,

- A Hekaja Ha J|jeJaTHOCTH KOjJ€é OBU OpraHU U HHXOBE MOJMIIM]CKE CHare
BpLLE.

Janac ce pujeu noauimja Ko Hac, Kao U 'y ApyruM 3eMJbama, ynorpeosbaBa
y BUIIIC 3HA4YCHa.Y OpraHU3allMOHOM CMHCITY, ITOJ TIOJHUIIMjOM Ce TIPHje CBera
Moapa3yMujeBa Ip>KaBHU OpPraH ca CBHUM HETOBUM OpPraHU3AIMOHUM elleMEH-
tuma. [lonnnuja y pyHKIIMOHAITHOM CMHUCITy O3Ha4aBa 3HayajaH OpraH BpIICHA
Jp>KaBHE BJIACTH, KOja j€ MOBjepeHa MOJIUIMjU Ja OM OHAa MOTIJIa Ja OCTBapyje
0e30jenHoCT ApxkaBe U rpahana.yY Hallem IMpaBHOM CUCTEMY IOJHIMja Ou ce
Mora J1epuHUCATH Kao OpraH JIp)KaBHE yMpaBe UWjH j€ MPEBACXOIHH 3a7aTaK
Jla IITUTH jaBHU MOpEaK, Tj.Jla U3BplIaBa MOCIOBE KOjU ce ofHOCe Ha Oe30jen-
HOCT JpKaBe M leHUX TpaljaHa,ojpikaBamkeM jaBHOT pelia i MUpPa, TIPEBEHIIN]OM
U PENpecujoM KpUMHUHAJIUTETa,T€ W3BPIIABAKEM JPYrHX IOCIOBA U3 HCHE
HAJJIEKHOCTH.

Y 3aBHCHOCTH O] TOTa Aa JIM TOJIUIU]Y TOCMAaTPaMO Y UCTOPHU]jCKOM HITH Y
CaBpEMEHOM KOHTEKCTY, U CaM I0jaM IOJIHIINje Ce MOXKE TaKO OJIPEANUTH, AaKIIe
Ka0 UCTOPUJCKU U caBpeMeHHU mojam nonumuje. Cam cagpixkaj rmojMa moIHidje
MH]jE€HA0 C€ KPO3 KPO3 UCTOPH]Y, T1a je HeKa/ia MmojaM IMOJIUIHNja 03HaYaBao Helll-
TO JIpyro, ¥ HE OHO LITO JlaHac o3HauyaBa. [lojam monumMje ca acrneKkra mberoBe
caBpeMeHe JUMeH3Hje Moryhe je pa3immauto onpenut. Ty MocToje 3HaYajHe 1mo-
TeKohe, KaKko 300T pa3IMYUTHX OPraHU3AIMOHNX MOJIeNIa, TAaKO U 300T HepujeT-
KO Pas3IMYMTHX 3a/laTaKka Koje MOJUIMja UMa Yy TOjeInHUM 3eMibama. Mmajyhu
CBE OBO Yy BHUJY, “MOIIO OM Ce 3aKJbYUUTH Ja C€ JaHac pujed MOoJIHUIja MPBeH-
CTBEHO KOPHCTH J1a O3HAYM MTOCEOHO OpraHU30BaHy CIIyKOy WIIM BHUILE CITYKOH
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3a O/Ip’KaBarb€ JaBHOT pela U MUPA, 33 IPEBEHIIN]Y U PETIPECH]y KpUMUHAITUTETA
Y M3BPIIABAkE 3aKOHA, KA0 U MPHUITATHNKE T€ CIY>K0€e, OTHOCHO THX CITy»KOu.

[Ipema mmpoko npuxBaheHoM cTaHOBHINTY, MOXe ce pehu na je: “Tlomm-
gja Gopmaiyja Jako HaOpyKaHUX, IOKPETHUX M MOCEOHO 0OyUeHHX OpykKa-
HUX CHara. 3ajJaTak IMOJHIMje j€ Ja OJp’KaBa JaBHHM Pell M MOpEeaaKk M Ja Kao
arapar npuHyZe CTOjU Ha pacrojaramby OpraHuMma BIacTy paau obe30jehuBama
Y OCTBAapHBama IOINTOBAkA HUXOBHUX OMTyKa MPUM)CHOM TPUHYIE y MambeM
obumy. [Tonuija oTKpUBa M OTKJIama yrpokaBama 0e30jemHoctu oapeheHor
MOpETKa U Ha Taj HAYMH OCTBapyje JUYHY U IMOBHHCKY CHUTYpHOCT rpalhana.*

[Tonunuja je HaJBUIJBUBHUJU TUO CTPYKTYpPE BJIACTH KOJU j€ OATOBOPAH 3a
jaBHY 6e30jeqHOCT. YIIPKOC OTpOMHOM IPUTHUCKY J1a ce U300pH ca Hajonazehom
TUTMMOM OpPTaHMU30BaHOT KPUMHHAJIA U HOBUX MPHjETHHH 10 Mel)yHapoaHy u Ha-
UOHATHY 0€30jeMHOCT, YKJbYyUyjyhH U OHE KOj€ MPOUCTUYY M3 Tepopu3Ma, Io-
JMIIKja MOpa Jia Jjellyje y CKJIaJy ca 3aKOHOM CBOj€ JpXaBe U Mel)yHapoaHUM
3aKOHOM U JIa y CBAaKOM TPEHYTKY MOIITYje JbYACKa MpaBa.

2. MTOCJIOBH ITOJININJE

OCHOBHHM TIOCIIOBH TIOJTUITH]E CIIOPO CE MUjEHhajy, alld YCIOBU y KOjUMa ce
00aBJbajy W HaYMHHU Ha KOjU ce 300T IpOMjeHEe ycoBa MOpajy 00aBJhbaTH M3-
y3eTHO ce Op30 Mujemajy. M mopen tora, Moryhe je OnpenujeIuTH HEKOJIUKO
OCHOBHUX T'pyIia IMOCII0BA MOJIMIIH] €, UMajyhul MPBEHCTBEHO Y BUAY Beh U3BpIie-
Hy KiIacudukauujy meHux (yHkuuja (yrnpaBHa, KpUBUYHA, MPEKpPIIajHA, HOP-
MaTWBHA) M HA/JISKHOCTH. 13 Hamer mpaBHOT MOpeTKa MOTao OM Ce M3BECTH
3aKJbYYaK O IEeT OCHOBHHX ITOCJIOBA MOJIUITH]E, a TO CY:

v’ 3amrtura 6e36jeIHOCTH IpKaBE;

v' CripeuaBarbe (PEBEHITHja) KPUMUHAINTETA;
v' Cys0ujame (penpecuja) KpUMUHAINTETA;

v' OnprkaBame jaBHOT pPefia U MUPA;

v' ViipaBHU yHYTpALIHH MOCIOBH.

Y oBe OCHOBHE TpyIie TIOCIIOBA MOTY C€ Pa3BpPCTaTh U oAroBapajyhu muje-
JIOBHW TPYyIIa TIOCJIOBA KOJU C€ OIHOCE Ha: 00e30jehuBame jaBHUX CKyIOBa, 00e-
30jehuBame onpeheHnx mMuHOCTH U 0OjeKara, ocTBapuBame 6e30jeqHocTH ca-
oOpahaja Ha myTeBMMa, KOHTPOJTY TIpeIacka U 3alTUTy 0€30jeTHOCTH TpaHUIIE,
OCTBapHuBamy 0€30jeTHOCTH MOJI0XKaja CTpaHala, KOHTPOIY OpyXja U MyHHIIH]E,
KOHTPOJIy €KCIUIO3UBHUX W JIPYTHUX OMACHUX Marepuja, 3allTHTy O] ToXapa,
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OJUTYYHBAKE O JP’KABJbAHCTBY, CBUICHTUPAHE U KOHTPOITY MPEeOMBAIHINTA U
OopaBuilTa, ofipehuBame jeAMHCTBEHOT MAaTUYHOT OpOja, W3/1aBame JIMUYHE Kap-
T€ U MyTHUX UCIIPaBa.

[TpBa rpyna oOyxBara T3B.00aBjelITajHE aKTUBHOCTH KOj€ C€ cacToje Of
npubaBbakba WH(MOpPMaIMja MOTUTHYKE, EKOHOMCKE U nipyre npupoze. [lomm-
LIMje Koje Cy 3a TO OATOBOPHE BpILIE HA/JA30p M MPUKYIJbake HHPOpPMaLHja Koje
ce OHOCE Ha YHYTpAIllby U CIIOJbHY 0e30jeqHocT 3eMibe. Heke Bpie u uctpare
3JI0YMHA KOjU 3aIUPY Y TIOIPYYje lbUXOBUX aKTUBHOCTH.

Jpyra rpyna nocioBa o0yxBara cripeuaBame (IPEeBEeHIN]Y) KpUMHUHAIUTE-
Ta Kao W JPYTHX Jenukara. HaunHW NMpeBEeHTHUBHOT JIjeJIOBamka Cy Pa3iIHduTH,
allu ce y CBUM 3eMJbaMa KOpUCTH edekar oaBpahama Koju ce MOCTHXKE IMpu-
CYCTBOM IOJIMIIMj€ HA ylHIlama, arpoiaMa, MjepaMa 1moceOHOr Haa30pa, KOH-
TpOJIa MOIITOBAKA MPOIUCA O OPYXKjy U MYyHHIHjH, EKCIZIO3UBHUM U JPYTUM
OMaCHUM MaTepHjaMa, MACHTU()UKAMOHUM M MYTHUM HCIpaBaMa.y HEKUM
3eMJbama MPEBEHITN]OM C€ CMaTpa M HAA3UPAHE MOTEHIIHN]aTHIX JISTMKBeHATA U
MOBPATHHKA, YII030PaBahe U 3alITUTA KOjy IOJUIIM]a Ipy>ka MOryhuM xpTBaMa
KPUBUYHUX JIjeJia, CAaYMbaBabe U pean3alnja mIporpaMa HaMujemhEeHUX 3aITH-
TH Tpalh)aHa o] KpUMHUHAJA.

Tpeha rpyna nocnoBa oOyxBara cy30ujame (pernpecujy) KpUMHUHAIUTETA.
Bopba mpoTuB KpuMHHaNa je KapakTEPUCTUYHA 33 aHTAKOBAIHE IOJIUIHjE Y
BehuHu 3emasba. [ly>)kHOCT oNuIIKje — J1a MPUMH]EHHU 3aKOH U CIIPHjedH KPUMH-
HaJI BPIIM CE aHTAKOBAHEM MOJIMIHjE Y UCTparamMa Yuju je IUJb J1a C€ OTKPH]Y
KpUBHUYHA JIjeNa, 1a ce MPHUKYIe JOKA3H U J1a Ce yTBP/E U MpoHal)y N3BPIIAOIIH.
VY HekuM 3emJpama Mojulxja je opnamheHa fa JUIIM ¢1000/e U MPUBPEMEHO
3apKU HEKO JIMIE, 0e3 OIUTyKe CyAa, a y APYyTruM HUje. 3aKOHCKa pjeliema Cy
pa3nuuuTa, amy OCHOBHHM 3a/1aTak je uctu. [lonmmuja Bpmm uctpary, OqHOCHO
MOjeIMHE UCTPAaXKHE pajme Ja OW M3BPIIMOLM KPUBUYHHUX Jj€Ia MOIIIM OUTH
ocyheHn — OMII0 1a YUHHU CaMOCTATHO WIIH J1a TIOCTYIa M0 HaJI03MMa M YITyCTBH-
Ma cyJa.

Yerpra rpyna nocioBa y BehuHu 3eMasba 00yxBara OpKaBame jaBHOT
pena v Mupa 3a Koje je MoJUIKja y IjeTTUHU WX JjeJIMMUYHO OATroBOpHA. Tu mo-
CJIOBM 00yXBaTajy pacTypame HE3aKOHUTUX CKYIOBa, HHTEPBEHLHU]E Y CIIydajy
rpaljaHCKUX Hepeaa U Ipyror HapyllaBama jJaBHOT peaa u Mupa y Behem odumy,
KaJia ce KOPHUCTE M CaBPEMEHO ONpPEMJbEHE CIICIHjaTHe jeIuHuIe YHH(OpMHU-
cane nonunuje. [locioBe oxp)kaBama jaBHOT pefa M MHUpa M Yy HAIIOj 3eMJbH
00aBsba yHH(pOpPMHUCAHA TTOJHIIH]A.
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[lera rpyma mociioBa monuipje oOyxBara aAMUHUCTPAaTUBHE Y)KHOCTH,
IITO OJIrOBapa yIpaBHUM YHYTPAIIBUM ITOCIOBUMA Ko Hac. Lluib HeKux ox ai-
MUHHCTPATUBHUX Mjepa MOJHUIIM]je jecTe MPeBeHIIMja KpUMUHAa, aju ¢y OpojHe
Y 3HaYajHE U ApyTre 0071aCTH OJATOBOPHOCTH IOJIUIIH]E 32 IPUM]jESHY aIMHUHHUCTPA-
THUBHUX IPOIHKCA, OJHOCHO aJMMHUCTPATHBHUX U Mjepa Haa30pa, Kao IITO Cy
KOHTposia caoOpahaja Ha myTeBMMa, KOHTpOJIA Tpesiacka IpaHUIle M KpeTama
u OopaBka cTpaHalla, u3aBame caoOpahajHMX M BO3aUKHX J03BOJIA, U3aBabE
UACHTU(DUKAIIMOHUX U MTyTHUX UCIIpaBa.

Hajsehu nuo mocnosa monuija o6aBiba 0e3 MpUMjeHE Mjepa TMPUHYAC U
ynotpede cpejicTaBa MpuHy/E, a 110 MpodeCHOHATTHUX MPUTIATHUKA TIOJTUIH]e
Ha YNMPaBHUM YHYTpPAIIHbUM, OJHOCHO aJIMHUHUCTPATUBHUM, Kao W mIparehum
MOCJIOBMMA TIOJIMIIMjE W HUje HAOPYXKaH, HU ONPEMIbCH APYTHUM CPEICTBHMA
npunyzae. Yak ¥ MOJUIAjIA KOJU TO jecy, TPUHYAY CaMO U3Y3€THO MPUM]CHY]Y.
W npema CBjeTCKUM CTaTUCTUYKUM TOAAIMMA, Mjepe TPUHYIE MPUM|EHY]y ce
caMo y TIeT oJIcTo ciry4ajeBa. be3 003upa Ha pasnuke uzMel)y mojeuHux rpymna
MOCJIOBA U3 JIjeIOKpYTa MOJIUIIM]e, bUX0Ba KOHIICHTpalllja 1 00aBJbakbe Y OKBU-
Py JeAMHCTBEHE MjeIAaTHOCTH TOJUIM]e UMa HECYMIbUBE MPEIHOCTH Y OAHOCY
Ha BUXOBY JCKOHIICHTpAIIH]jy 0 TpymaMa (Bpcrama, pyHKIHjama...) 1 pacnap-
YaBame Ha BUILE PA3TUYUTUX IMOJHIMjA y TOMIEAY CTBApHE HAUICKHOCTH. Y
o0aBspamy IOCIOBA MOJIMIIMja MOpa Aa 00e30ujenn U paBHOTEXKY u3Mel)y 3a-
KOHUTOCTH U €(DUKACHOCTH 300T uera, mopeja yHyTpallmbe, Yy BehHH MpaBHUX
ropenaka IMocToju 1 CIoJballliba KOHTPOJIA — apiaMeHTapHa u npyra. Capaama
TIOJIMIIHM]€ W IPYTHUX OpraHa Koju ce 0aBe CPOJHUM IpoOIeMHUMa MOXE 3Hauaj-
HO JIONPUHH]ETH palMoHalHUjeM U eduKkacHHjeM oOaBibamy mociosa. To ce
MIPBEHCTBEHO OJHOCH Ha Capajiiby IMOJUIHMjE ca ApUHOM, OpraHMMa HaJIeK-
HUM 32 MOpecKe U Apyre (UHAHCHjCKe MOCJIOBe, 3a caoOpahaj, 3a couujanHu
pan u apyrum. [lopen oBe (,,yHyTpamime™) capaame, Mel)yHapoaHa MOTUIH]CcKa
capajma Koja ce o/[Brja y ckiaay ca MehyHaponHuM ob6aBe3ama Koje Cy OJHOCHE
3eMJbe TIPUXBATHIIE CBE je 3HAYajHHja 3a OCTBapHBame 0€30jeTHOCTH y caBpe-
MeHHMM ycyioBuMa. OBa MOJIUITM]CKA AUIUIOMATHja JOTIPUHOCH Pa3Bojy MelyHa-
pOIHE capabe Y I[jEeIMHU, AT MOXKE YAOBOJBUTH U MPAKTUYKUM TOTHIIN]CKIM
norpebama 3a CTpyYHUM M OJaroBpeMEHUM pjelIaBa-eM HAuCITHUX MUTamba U
KOHKPETHHUX 3axTjeBa MOJUIIM]je Koja y Bboj yuecTByje. Ty capanmwy uzmel)y pasz-
JTMYUTHX JIP>KaBHUX TOJMIHMja OJlakiiaBajy MelyHapoaHe MOJIHINjCKe OpraHu-
3aIryje, Mpuje cBera MpUKyIJbamkbeM, o0pagoM U Op3oM pasMjeHoM HHGpOpMa-
uuja.OcHuBame U paja MehyHapoaHe monuIyje moapasyMujeBa a ce IpKaBe y
TOME OJIPEKHY Mamber MJIM BaXKHOT JIMjelia CBOT CYBEPEHUTETA.
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[Topen ynanpehema ynytpamme u MehyHapoaHe capaame, noiaunuje sehu-
HE 3eMaJba HACTOje Ja opxe U yBehajy cBojy €(hHMKACHOCT U Ha Apyre HauYWHE
myTeM o0pa3oBama U JjesIoBamka CIeLUjaTHuX JeJMHNLA, O/ljeJbemha U CIelHja-
JTM30BAaHUX OPTaHM3ALMOHMX JEJAMHUIA U MTyTEM CIelHjaHe o0yke. Y eKcraH-
3HUjH je U KopuITheme TEXHUIKUX CPEeICTaBa, CBE PAa3HOBPCHUJUX U MHOTOOPO]-
HuX. be3 003upa Ha eBUICHTHE pe3ysTaTe Koje MOJUIUja Y BeTMKOM Opojy 3e-
MaJba MOCTHUXKE Ha COTICTBEHOM KaJIpOBCKOM M TEXHUYKOM jayamy, CBE OpOjHUjU
MIOCJIOBH KOj€ MONUIHje A00M]jajy y HaJJIEKHOCT U CBE TEXH YCJIOBU Yy KOjUMa
00aBJbajy CBOj€ MOCIIOBE, YKa3yjy na nmpobieM eprKacHOCTH TOIHIIH]E Ha TyKe
ctaze Hehe Mohu anekBaTtHO Aa ce pjemana noeehamem e(eKTuBa, TEXHUUKE
ONPEMJLEHOCTH U CITMYHUM Mjepama. EpukacHoCT monuimje, Tj. pe3yaTaru Koje
he ocTBapuTn y 06aBsbamy MOCIOBA U3 CBOj€ HAJIS)KHOCTH y 0BOj (pa3u pa3Boja
CaBpEMEHOI' CBHjeTa 3aBHcHhe MPBEHCTBEHO OJ1 MOOOJbIIaka YCIIOBa y KOjuMa
noJMIrja 00aBJba CBOje MOCIIOBE.

3. VIOTA ITOJIMIIUJE

CByna y CBHjeTy MOJIMIIM]jA j& IO MPUTHUCKOM Ja ce u30opu ca pactyhum
KpUMHHAQJIOM U TIpUjeTHhaMa 1o MehyHapoaHy W HalmoHaHY 0e30UjeTHOCT.
Wnak, nmonumuja Mopa y cBako j00a z1a jjernyje y ckiaay ca gomMahum mpomnu-
cuMa (Kao IITO Cy yCTaB, KPUBUYHM 3aKOH U 3aKOH O TOJIMIIUjH) U Mel)yHapo-
HUM CTaHJapAuMa 3a CIIpoBoleme 3aKoHa U J1a y MpaKCcH MoKaxe rnocseheHoct
BJIaJIaBUHM TpaBa. 3aKOHCKA peryjaTuBa W MUCAaHU MPOMHCH KOjUMa Ce Y pamy
Y TIOHAIIamky PyKOBOAM Tpeba ja Oyay jacHH, MPElUH3HU U, Takohe, TOCTyImHU
jaBHocTH. OBM NPOMHUCH U CMjepHHULIE Tpebda a nedpuHuy GyHKIHNOHATHE YII0-
re NoJMIKje, Ka0 U BPUJEAHOCTH, MUCH]Y, LINJbEBE U MPUOPUTETE ciiy:k0e. OHU
Takohe Tpeba 1a caJprKe jacHa MpaBUIIa, IPOMKCE U JOOPY NPAKCy 3a U3BPIICHE
cnenn(pUIHMUX TOJNMIUJCKUX 3anaraka. [lopen Tora, oHum Tpeba Ja 3aKOHCKH
perynuIy TOJUIMjCcKa oBlamhema, Kao U Ja Ipenu3Ho 1eGuHUITY KpUBHYHE
npekpmaje. [Tonuiujcko ocobsbe 6uhe MOATOKHO UCTOM 3aKOHOAABCTBY Kao U
oOnyHM rpaljaHuH, JOK U3y3€LH JeIUHO MOTY OUTH OIpaB/IaHu y CBPXY aJeKBaT-
HOT 00aBJbara MOJIULIM)CKOT MTOCIIA Y AEMOKPATCKOM JIPYILTBY.

[Tonnuuja Mopa yBHjeK Jla pearyje y cUTyaldjama Kajia Ccy pel U 3aKOH
YIPOXKEHH — YaK U KaJa MoJIuliajall HUje Ha 1y>KHOCTH — YBUJEK Y OKBUPY CBOJUX
moryhnoctu. [lonunuja je oGaBe3Ha J1a CpoBOAM 3aKOH Oe3 003upa Ha co-
[IUjaJIHU CTAaTyC OCYMEbMUYCHOT WM HA HETOBY OPraHU3aIMOHY WM OJTUTHYKY
IIPUIIAJHOCT.
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4. IUJbEBH NMOJITUIINJE

[maBHM IMJb pasia NONHIKjE jecTe MOOOJbIIAkEe KBAIUTETA KUBOTA, a HE
camo Oopba mpotuB kpumuHaia. [lomuiuja rpahane Tpeba na mocmarpa Kao
napTtHepe, anu u rpahanu, takohe, Tpeda 1a mpyske CBOj AONPUHOC Y peannsa-
Uju oBor KoHIenTa. [lopex Tora, MIpeBH NMOJIHIIN]E CY:

= [IpoapujeTn y cBe acrekre 0e30jeqHOT yrpoKaBama ca IUJbeM CIIpH]je-
YyaBama KpUMHUHAJA U JAPYTUX OMACHOCTH W HA Ta] HAYMH YKIOHHTH oOcjehaj
HECUTYPHOCTH.

» [Ipeny3etu cBe HEOMXOAHE Mjepe U pajibe Kako OU ce CMambUO KPUMHU-
HaJl ¥ OTKJIOHUJIE OMACHOCTH.

* [lomyuuTtn Tpahane na mpaBWIIHO TPOLMjEHE OMACHOCT M TpeBasuly
ocjehaj cTpaxa.

* Cwmamutu ocjehaj cTpaxa rpahana, Te moap:kaBaTH NPEBEHTUBHO MOHA-
amke U aKInje.

» EmumuHucaTH (akTope KOju MOTOMY]y Pa3Bojy KPUMHHAIUTETA U JIPY-
TUX OMMACHOCTH.

* PasBujaru u jauatu ocjehaj ogroBopHoctu mely rpahanuma, yak u onga
KaJia Cy y IUTalky JIMYHA U UIMOBHHCKA 0€30j€THOCT IPYTUX JbY/IH.

* [IpomoBucatu capaamwy usMel)y nonunuje u rpahana. OxpaOpuBaru
rpahane 1a o0aBjenITaBajy MoJuIyjy Ha jelaH OATOBOPAH HAYHH, Y CIy4ajy Kajaa
ce JIeCH KpUBUYHO JjeJI0 WJIM HeKa JJpyra OMacHOCT.

3AK/bYYAK U IIPEITOPYKE

[Ipunagaunym moauiMje Mopajy J1a CXBaTe CBOjy MOjeIMHAYHY OJITOBOP-
HOCT, jep ’UXOBO MOHAIAKkE YTUUE HA CTBAPAE CIMKE O OpraHuMa IpHMje-
He TpaBa y mjenuHu. [lomroBame JbYyACKHX IMpaBa M c0007a 3aBUCH O O-
roBapajyher 3Hama u 1ocibeiHe ynoTpede TaKBOT 3HAaWka y CBUM CHTYyallijaMa
orepatuBHe npuMjeHe npasa. CtaiaHo o0pa3zoBame M 00yKa HEONXOIHH Cy
3a CTHIame 3Hama, CTaBOBA, BjENITHMHA M IOHAINAMma KOja Cy y CKIAdy ca
HajBUIIMM Mel)yHapoaHO NMPU3HATHM CTaHIApAMMA O 3AIUTHTH JbYICKUX IpaBa
u ciobona.

[Nonmija nmpeacTaBiba jaBHY CITy>KOy, CTBOPEHY 3aKOHOM, Ca IIMJBEM J1a OJIp-
’KaBa jaBHH pell, IpUMjerbyje Ap>KaBHE 3aKOHE U MpYyska MOTpeOHy MOMOh y BaH-
PEeIHUM CUTYyaljama.
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Edwukacan u npaBunaH paja ¥ y4dHAK TOJIHIIHM]E 3aBUCH O KBAJUTETa MO-
ryhHocTH 3a paj cBakor MojeAMHIIa Y OpraHuMa npumjeHe npasa. [Ipumjena
IIpaBa HUje caMo Ipodecuja Koja ce cacToju y MPUMjeHH CTaHAApAHUX pjelieha
3a ycrajbeHe mpobiieme, Beh je oHa yMjeTHOCT cxBarama ClIoBa M JyXa Ipasa,
Kao U JeIWHCTBEHHMX OKOJHOCTH y KOJUMa C€ I0jaBJbyjy TMOjJEIUHH MPOOIEMHU.
[IpumjeHa mpaBa He MOXe C€ 3aCHUBATH Ha HE3aKOHHUTO], TUCKPUMHHATOPCKO]
WM CaMOBOJHHO] TIpakcy nosmnuje. TakBa mpakca MOKe€ YHUIITUTH TTOBjePEHEe
JaBHOCTH, TOILITOBAKE U MOJAPIIKY M caMo he HapyliaBaTh U CKPHAaBUTH yIJe]

nonunuje. Jbynacku aktop y mpuMjeHH IpaBa HE CMHje YTPOXKaBaTH 3aXTjeBe
3aKOHUTOCTH.
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APSTRAKT

Uslovi izuzetno konkurentnog savremenog svetskog trzista namecu neop-
hodnost svim preduzeca da moraju razvijati svoju trzisnu i konkurentsku po-
ziciju iskljucivo putem strategije razvoja koja je zasnovana na elementima me-
dunarodne orijentacije. Promena strukture ucesnika, a narocito trzisnog poten-
cijala i aktivnosti pojedinih formi medunarodnog poslovanja, favorizuje uprav-
ljacki i preduzetnicki pristup pri ukljucivanju u medunarodne tokove. Interna-
cionalizacija poslovanja preduzeéa u zemljama u tranziciji se moze posmatrati
kao jedna od strategijskih opcija i kao kljucnih faktor unapredenja poslovanja
u cilju ublazavanja negativnih posledica koje sa sobom nosi proces ekonomske
svetske globalizacije. U tom smislu namece se potreba da strukturna koncepcija
preduzeca bude zasnovana na stalnom uvecanju svog kvantuma znanja, u cilju
povecanja efikasnosti i efektivnosti, ne zanemarujuci ni ostale principe poslova-
nja koji su nuzno prisutni u svim preduzeé¢ima. Restruktuiranje je u sustini veo-
ma kompleksan proces, jer zahteva obimnu i strucnu analizu velikog broja fak-
tora, koji uticu na organizaciono i upravljacko prilagodavanje preduzeca.

Kljucne reci: restruktuiranje, poslovanje, internacionalizacija.

ABSTRACT

Terms of highly competitive modern world market dictates the necessi-
ty that allcompanies have to develop its market and competitive position so-
lely through a strategy which is based on elements of the international orien-
tation. To change the structure of the participants, especially the market po-
tential and the activity of certain forms of international business, manage-
ment and favors entrepreneurial approach in joining the international main-
stream. Internationalization of business activities in countries in transition can
be seen as one of the strategic options as a key factor in improving business

1 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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operations in order to mitigate the negative effects brought by the global process
of economic globalization. In this sense there is a need to structure the com-
pany concept is based on continuousin creasing their quantum of knowledge, in
order to increase efficiency and effectiveness,not neglecting other business prin-
ciples that are necessarily present in all enterprises. Restructuring is essentia-
lly a very complex process, requiring extensive and expert analysis of the fa-
ctors that affect the organization and management companies adapt.

Key words: restructuring, business, internationalization.

UvoD

U savremenim uslovima poslovanja izrazene medunarodne konkurencije,
privredni subjekti ne moraju da budu ograni¢ene na jednu zemlju, domacu pri-
vredu, region, geografsko podrucje, niti na jednu granu i delatnost. Sve su prisut-
nije tendencije globalizacije, internacionalizacije, diversifikacije, ukidanja ogra-
nicenja bilo koje vrste za svrsishodno, ekonomski opravdano ponaSanje firmi
nametnuto izmedu ostalog 1 bitnim karakteritsikama i obelezjima savremenih,
informacionih tehnologija. Firme mogu da konkuriSu globalnim strategijama u
okviru kojih se odvijaju aktivnosti locirane u razli¢itim zemljama. To podrazu-
meva mobilizaciju svih potencijala privrednih subjekata u ostvarivanju strategije
internacionalizacije poslovanja.

1. SUSTINA INTERNACIONALIZACIJE

Za mnoga preduzeca ulazak na globalna trzista znac¢i promenu upravljac-
ke strategije. Postoji mnoStvo dokaza da uspesSna internacionalizacija malih 1
srednjih preduzeca ima poseban upravljacki stil. Generalno, preduzeca sa proce-
sima internacionalizacije imaju dobro strukturiranu upravu, koja se koncentrise
na glavne aktivnosti, ¢esto kupujuéi ne samo fizicke inpute, nego i poslovne
usluge. Promena upravljacke strategije treba da rezultira efikasno planiranje koje
mora da uzme u obzir kompleksnost strateSkih veza sa ino-partnerima, lokalno
okruZzenje, razne barijere, jezik, kao i zahteve 1 kulturu kupaca.

Internacionalizacija je proces u kome firme, ¢ije je sediSte u jednoj zemlji,
postanu aktivne u vise od jedne zemlje. Na globalizovanom superkonkurentnom
trziStu danasnjice, internacionalizovanje poslovanja je ¢esto jedini nacin konti-
nuiranog odrzanja stalne konkurentske prednosti.[1]
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Preduzece, da bi bilo uspesno na ino trzistu, mora da iskazuje sposobnost
brzog prilagodavanja i reagovanja - identifikovanje trziSnih mogu¢nosti i da daje
odgovore na te mogucnosti. Kada je re¢ o neizbeznim preprekama sa kojima se
preduzeée neminovno susreée u procesu internacionalizacije, ono mora da racu-
na na sledece prepreke:

— neformalne trgovinske prepreke;

— finansijsko opterecenje (finansijski rizici);
— kulturne barijere (jezik, tradicija);

— strano regulatorno okruzenje;

— nedostatak domace podrske (finansijska podrska, saveti).

Slika br. 1. Proces internacionalizacije

RAZLOZI ZA INTERNACIONALIZACUU

MODELI ZA
INTERNACIONALIZACUU

KRITERUUMI ZA CILINO
PODRUCIE DELOVANIA

ODLUKE O NAIPOGODNLUEM .
MODELU | NAJBOLIEM PODRUCIY [ RIZICI i
DELOVANIA - ssomrence
POCETAK POSLOVANIA

MERE DELOVANJA | ODLUKE O
POTENCUALNIM PROMENAMA

Autor: Ivankovié, S.

Kod najveceg broja preduzeca aktivnosti internacionalizacije se klasifiku-
ju kao poslovi medunarodne trgovine ili izvoznog marketinga, Sto predstavlja
prvu etapu. Tek kasnije dolazi do direktne ili indirektne saradnje sa inostranim
preduze¢ima ili pak do direktnih investicija u inostranstvu, koje stimuliSu tr-
govinske aktivnosti, daleko sloZenije, naro€ito za proces upravljanja.
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Ne postavlja se pitanje da li ¢e se i¢i na strano trziste i medunarodnu poslov-
nu saradnju, ve¢ kako, kojom brzinom i na koji nacin treba ste¢i konkurentske
prednosti na inostranim trzi$tima. Iz ovoga proistice da se proces internacionali-
zacije odvija kroz tri faze:[2]

1. faza internacionalizacije koja je zasnovana na trgovinskim odnosima,
Sto se svodi na to da se proizvodnja odvija u sopstvenoj zemlji za nepoznatog
kupca, tj. bez neposredne koordinirane aktivnosti sa inostranim prodavcima;

2. faza internacionalizacije samog procesa poslovanja, koja ukljucuje
koordinaciju aktivnosti u razli¢itim zemljama, saradnju sa inostranim partnerima
kroz transfer tehnologije, znanja 1 iskustava;

3. faza internacionalizacije potencijala preduzeca, gde je pretenzija
preduzeca da kroz direktne investicije uspostavi filijale u inostranoj zemlji za
ostvarivanje proizvodnje 1 marketinga.[3]

Nezaustavljivim tokom procesa globalizacije neminovno se javljaju nova
pitanja funkcionisanja medunarodne ekonomije, gde je sve veci naglasak na
konkuretnost preduzeca, a drzava je katalizator u izgradivanju te konkuret-
nosti. Svaki uc¢esnik na medunarodnom trzi§tu ima osnovnu potrebu da izgradi i
sprovodi jasnu ili odrzivu strategiju, u cilju kapitalizovanja eventualnih strates-
kih prednosti. Osnovu strateskih prednosti svakog trzisSnog ucesnika ¢ine kon-
kurentske prednosti na mikro i makro nivou. Ono $to karakteriSe konkurenciju
u savremenim uslovima je njena relativnost i nepostojanost, obzirom da je iz-
gubila lokalne atribute i postala medunarodna i1 globalna po formi, oblicima i
intenzitetu.

2. MODALITETI INTERNACIONALIZACIJE

Najces¢i modalitet internacionalizacije je podugovaranje (outsourcing) pod
kojim se podrazumeva potpisivanje ugovora sa spoljnotrgovinskom firmom, u
kojem se precizno definisu usluge i rokovi u kome ¢e posao biti odraden kao
1 kakva ¢e biti podrska spoljnotrgovinske firme po preuzimanju projekta. Ovo
reSenje bez obzira Sto u startu zahteva veca finansijska ulaganja, na duzi rok
predstavlja isplativu opciju, jer preduzecu omogucava da pri ruci uvek ima si-
gurne stru¢ne saradnike, koji se mogu angazovati po potrebi i brinuti o tehnic-
kim pojedinostima.[4]

Drugi nacin internacionalizacije su strane direktne investicije (SDI) koje
podrazumevaju kupovinu postojecih ili izgradnju novih preduzeca u inostranstvu.
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Ovaj oblik medunarodne poslovne aktivnosti u najveéem stepenu angazuje
preduzece. S obzirom na znacajno prisustvo politickog, ekonomskog 1 finansi-
jskog rizika, to je aktivnost sa najve¢im potencijalnim dobitkom ili gubitkom.
Strane direktne investicije zahtevaju angazovanje menadzmenta u poslovanju
preduzeca u koje se investira. Svrha je kontrola poslovanja 1 pristup inostranim
trziStima, veca prodaja u inostranstvu nego putem klasi¢nih izvoznih poslova,
pristup inostranim izvorima i delimic¢no vlasni$tvo.[2]

Tre¢i naCin internacionalizacije predstavljaju strateska partnerstva izmedu
preduzeca koja kombinuju izvore, sposobnosti i sustinu kompetentnosti, kako bi
se ostvario zajednicki interes. Ponekad je partnerstvo potrebno da se ostvari kon-
kurentski paritet pre nego konkurentska prednost. Osnova za uspeh je dobro de-
finisana namera i strategijske orijentacije partnera.[S] Termin strateskog partner-
stva pokriva sve oblike saradnje izmedu preduze¢a u medunarodnoj ekonomiji
koji su viSe od uobicajenih trzisnih transakcija, a manje od spajanja i pripajanja
preduzeca. Svrha ulaska u strateSka saveznistva treba da bude jac¢anje konkuren-
tnosti preduzeca na globalnom trzistu ili njegovim segmentima.

Veliki broj preduze¢a u savremenoj svetskoj privredi nisu takvog poten-
cijala da mogu samostalno da ostvare konkurentsku prednost, pa se kooperacija
sa drugim preduze¢ima namece kao logicno reSenje. Internacionalna strateska
saradnja predstavlja javno objavljen sporazum o saradnji izmedu firmi koje poti-
¢u iz razli¢itih zemalja, a koje karakteriSe bilatelarna obaveza dostizanja zajed-
nickog strateskog cilja na polju R&D (Research and development — Istrazivanje
1razvoj), proizvodnje ili marketinga.

Jedan od savremenih oblika internacionalizacije su mreze 1 medunarodni
klasteri. Sve viSe razvojnih aktivnosti klastera ima internacionalnu dimenziju,
posebno u smislu transnacionalnog transfera tehnologije, §to je vriemenom uobli-
¢ilo ovaj model internacionalizacije poslovanja.

Koncept «roden globalno» i «novi internacionalni poduhvati» (INV),
podrazumeva sledece:[1]

1. Zapoceti internacionalne aktivnosti od samog osnivanja;

2. U¢i odmah na veoma daleka trzista;

3. U¢i u vise zemalja odjednom.

Treba navesti 1 internacionalizaciju koju ostvaruju mikro multinacionalna
preduzeéa koja predstavljaju novonastala preduze¢a na medunarodnom polju
preduzetnisStva. Ovaj oblik internacionalizacije poslovanja je u tzv. fazi razvoja
sa tendencijom ekspanzije.
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3. BITNE PROMENE U NACINU KORPORATIVNOG
RAZMISLJANJA

Preduzece tokom svog zivotnog ciklusa, dozivi ¢itav niz bitnih promena,
koje su rezultat prirodnog toka dogadaja. Menja se proizvodni program predu-
zeca; menja se struktura i to od neformalne, preko formalizovane, zatim de-
centralizovane, pa do mrezne, menja se komunikacija, od neformalne, preko
strogo hijerarhijski formalizovane, do timskog odluc¢ivanja. Isto tako proizvod
1 tehnologija, kao 1 preduzece imaju svoj zivotni ciklus, a zadatak menadzmen-
ta je da preduzece $to duze odrzi u Zivotu, kroz kombinaciju fleksibilnosti i
kontrolabilnosti.

Organizaciona transformacija podrazumeva promenu svih elemenata
preduzeca, kao §to su:

— struktura,

informacioni sistem,

tehnologija,
— procesa upravljanja i
— kulture.

Danasnji menadzeri su suoceni sa neprekidnim aktivnostima da u kreiranju
optimalne buduce organizacione strukture krenu od procene sadasnje organiza-
cione strukture. Preduzece se mora prilagoditi spoljasnjim faktorima, te je neop-
hodno da svoju snagu usmeri ka unutrasnjim faktorima, kako bi stvorilo odrzivu
1 stabilnu organizacionu strukturu.

Po mnogim manifestacijama i pokazateljima, kvalitativno, kvantitativno,
tehnoloski i sl, savremene promene su bitno drugacije od mnogih do sada vi-
denih u svetu. Tome su prethodile mnoge znacajne promene koje su se u svetu
dogodile posle Drugog svetskog rata, od kojih se po svom presudnom znacaju za
globalizaciju izdvaja izuzetan razvoj nauke, tehnike i tehnologije, koji je omogu-
¢io tzv. ,,tre¢u tehnolosku (informacionu) revoluciju®. Savremeni procesi uprav-
ljanja su dobili na znacaju u pogledu kompleksnosti. Oni naglaSavaju znacaj
analitickog 1 kompleksnog restruktuiranja procesa upravljanja usled velikog
broja varijabli, koje utiCu na savremeno upravljanje. Poslovanje u uslovima
tranzicije podrazumeva plansko, koordinirano i sistemsko upravljanje u pravcu
ostvarivanja optimalne alternative u procesu odluc¢ivanja.

Upravljanje je po svojoj funkciji ostalo isto, ali se bitno promenio sam pro-
ces upravljanja. Upravljanje je bazirano na procesu donoSenja odluka u pravcu
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realizacije definisanog cilja. Paradoks koji se deSava jeste da preduzece samo
sebe potisne posvecenoscu samo jednom cilju, usled nemoguénosti obnavljanja
ciljeva.[6]

Da bi se izgradila optimalna organizaciona struktura sa aspekta globalnih
uslova, neophodno je preispitati dve vrste promena:

— promene u proizvodnji kao tehnoloSkom procesu 1

— promene u proizvodima.

Slikovit primer ovih promena dat je na slici br. 2[7]

Slika br. 2. Promena procesa proizvodnje

;: OMENI
evoluciona
m— e ————————
S e DINAMIENA INVENTIVNOST
g © STABILNOST
N =
o = (novi proizvodi na (stalno traganje za
& © | postojeéim procesnim | novim proizvednim
s % moguénostima) procesima)
=
s MASOVNA
g g PROIZVODNIA RALN
o ]
% (unapredenje l;p:‘tumc:::ih |
postojecih proizvoda i '
w il postizanje istog cilja)
vn'-‘-‘&&'ﬂ-“*.-lm“

Autor: Ivankovié, S.

Promene proizvoda podrazumevaju neprestano traganje za novim kon-
kurentnijim proizvodima, dok promene u procesu proizvodnje apostrofiraju
iznalaZenje 1 implementaciju novih tehnologija. Spona izmedu ova dva procesa
jeste inovacija. Inovativnost predstavlja kriterijum kljuénog znac¢aja u novoj or-
ganizacionoj strukturi. U uslovima visoke nestabilnosti, organizaciona struktura
treba da zadovolji sledece kriterijume: [§]
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e decentralizacija,

e globalna orijentacija,

e orijentisanost na planiranje i prognoziranje,

e timski rad,

e participacija,

e pracenje konkurencije,

e stvaranje velikog broja profitnih centara,

o visokakvalifikovanostikreativnost zaposlenih, apre svega menadzmenta,
e visok nivo korporativne kulture.

Analizirajuci nabrojane elemente, uocava se da je savremena organizaciona
postavka koncipirana na osnovama na kojima su izgradene multinacionalne
kompanije. Uslovi globalizacije stvaraju za preduzece nestabilnost, ali postoja-
nje 1 Sirenje mreze multinacionalnih kompanija je potvrda da je 1 u nestabilnim
uslovima moguce izgraditi stabilnu, a pre svega odrZivu organizacionu postav-
ku. Oblik organizacije razvijace se u skladu sa unutras$njim faktorima konkret-
nog preduzeca. Ono $to je bitno naglasiti jeste da u struktuiranju organizacije,
globalno posmatrano, centralizacija ustupa mesto decentralizaciji. IzlaZenje
poslovnog procesa iz lokalnih nacionalnih okvira zahteva upravo oblik decen-
traliizacije. Timski rad, kao efekat dobro uspostavljene komunikacije, otvara
moguénost participacije i povecane motivacije u pravcu poboljSanja produktiv-
nosti, a samim tim i efikasnosti preduzeca.

Globalizacija je ubrzala interne promene u preduze¢ima menjajuéi or-
ganizaciju na nacin na koji se smanjuje broj nivoa nadredenih rukovodioca, a iz-
vr$enje radnih zadataka temelji se na radnim timovima. Potreba za brzim delova-
njem, zbog promena na trzistima, dovodi do izdvajanja ili prodavanja delova
preduzeca, koji nisu temelj poslovanja. Pojava digitalne globalizacije ubrzava
te procese. Preduzeca se oslanjaju na kreativnost, znanje i sposobnost sticanja
potrebnog znanja klju¢nih menadZzera. PoboljSava se poslovanje preduzeca, ako
se kombinuje nova tehnologija sa promenama u nacinu rada.

Sva preduzeca zele da budu $to viSe pozicionirana u lancu vrednosti i zato
dolazi do izdvajanja delova preduzeca. Lanac vrednosti predstavlja poslove koji
donose veci profit. Zbog toga preduzeca treba da investiraju u obrazovanje 1
dodatnu edukaciju. Savremena transnacionalna organizacija poslovanja zasniva
se na dodeljivanju onih poslova perifernim proizvodnim lokalitetima, koje oni
mogu da urade najkvalitetnije, najbrze i najjeftinije.[9] Na taj nacin, kao i preko
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mreznih sistema intrafirmskog poslovanja, maksimalno se koriste razne pogod-
nosti (resursne, geografske, poreske i druge), koje pruza zemlja domacin, a onda
se iste prelivaju u ekstra profite 1 jacanje sopstvenih konkurentskih prednosti.
Promene su determinisane neizvesnoscu i rizikom, koji se mogu eliminisati sa-
gledavanjem i odgovorom na parcijalne zahvate u procesu eliminisanja uslo-
vima nestabilnosti. Parametri koji su od vitalnog znacaja za stvaranje odrzive
strukture jesu:

e veli¢ina pojedinih uticaja iz okruzenja preduzeca,
e vreme od nastanka promene do donoSenja odluke,
e slozenost poslovnih procesa, i

e troSkovna optimalnost - reduciranje troSkova.

Postujuci sve relevantne parametre i kriterijume u kreiranju savremenog
koncepta organizacione strukture preduzeéa, moguce je modelirati stabilan i
razvojno odrziv tip organizacije. Model moderne organizacije moze biti odgovor
nastalim promenama. U procesima globalizacije ocigledno je doslo do promena
u tehnologiji, telekomunikaciji i na¢inu poslovanja. U takvim uslovima poslova-
nja znanje predstavlja natrazeniji resurs organizacije. U stihijskom i permanet-
nom prilagodavanju organizacije definisanim promenama u okruzenju, kroz
primenu znanja, moderne organizacije dobijaju atribut uece organizacije. Da
bi se od klasi¢ne organizacije stiglo do ucece organizacije, neophodno je izvrsiti
reinzenjering poslovnih procesa, ali i redizajn organizacije.

ZAKLJUCAK

Dinamika tehnoloskih promena, posebno je dominantna karakteristika
globalizacije. Navedena dinamika je prac¢ena kreiranjem super-aktivnih razvojnih
strategija 1 odgovarajucih aktivnosti za njihovu realizaciju, koje se zasnivaju na
shvatanju progresa kao permanentnog transformacionog procesa, pracenog for-
miranjem sasvim novih struktura drustva i preduzeca. Inovativna oraganizacija
pociva na stalnom ucenju, tj. usavrSavanju postojecih znanja i sticanju novih,
koje su u funkciji primene ili kreacije novih tehnologija. Bez stalnog ucenja 1
inoviranja, promene imaju kozmeticki karakter i kratkog su veka.

Za razvoj su neophodne stalne inovacije, evolutivne i radikalne. Brzina
promena se eksponencijalno povecava, pa je zato tehnolosko obnavljanje potrebno
svakom preduzecu koje tezi ostvarenju uspeha, opstanka i rasta. [zbor savremenog
poslovanja je, dakle, jednostavan: biti brz ili postati jo$ brze zaboravljen!
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MENADZMENT ZNANJA U XXI VEKU

Prof.dr Vladimir Stojanovi¢, Zlatko Lutovac MA*

Apstrakt

Svedoci smo stalnog rasta konkurencija kako na lokalnoj tako i na globalnoj
trzisnoj sceni, pa je sasvim normalno da svi ucesnici na toj, veoma cesto, ne fer
utakmici teze teze da i u takvim uslovima opstanu. Ucesnici na konkurentskoj
trzisnoj sceni su svesni da je veoma opasno biti u grupi koja se zadovoljava
prosecnom ocenom vec teze da se na trzistu pojavljuju sto cesée i Sto uspesnije
sa proizvodima i uslugama koji nude nesto novo u cilju da zadovolji Kotlerovo
,,ocekivanje potrosaca“. Da bi to postigli ,,vrh menadzerske piramide* sledi
zacrtanu strategiju stvaranja ,,organizacije koja uci, ulazuci velika finansijska
sredstva u stvaranju ,,intelektualnog kapitala® kako ne bi milijarde dolara
predvidene za inoviranje i razvoj proizvoda i usluge bile veci trosak nego korist
a samim tim njihova konkurentska pozicija bi imala krivu ,,koja ide ka apscisi *“.

Tradicionalne metode rada, navikle su nas da se postojeci intelektualni
resursi veoma slabo koriste, zaposleni retko i slabo sticu nova i obnavljaju stara
znanja, a sve to ima negativne posledice na rezultate rada.

Znanje kao intelelektualni kapital koji je vise nego potreban svim
zaposlenima, nalazi se u glavama pojedinaca, u strucnim radovima, knjigama,
arhivama, ali zbog evidentnog loSeg odnosa prema tim izvorima i zbog nedovoljne
upotrebe najsavremenijih tehnologija, efekti tih znanja slabo se oseéaju u samoj
organizaciji, pa zaposleni cesto nemaju ni osecaj da su konkurentniji i da su
njihova kompanija i proizvodi/usluge kvalitetniji.

Intelektualni kapital je postao glavno oruzje kompanija u borbi za opstanak
i stvaranje profita. Predvida se da ¢e u buducnosti preziveti samo one kompanije
koje nauce da upravljaju znanjem i koje shvate da je ulaganje u obuku i razvoj
kadrova od najvece vaznosti.

Kljucne rei: ucenje, znanje, informacija, tehnologija, konkurentnost,
razvoj.

1 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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uvoD

Preduslov za uspesno poslovanje jedne kompanije u teskim uslovima, jeste
da ona na vreme shvati u kakvom se okruzenju nalazi, koje moguénosti poseduje
kako bi postigla konkurentsku prednost. Takode treba da zna §ta uslovljava
njeno ponasanje, i Sta ona moze da ucini kako bi upravljala promenama. 20-
ti vek je obelezila informaciona tehnologija, pa je intelektualni kapital postao
glavno oruzje kompanija u borbi za opstanak i stvaranje profita. U budu¢nosti
¢e preziveti samo one kompanije koje nauce da upravljaju znanjem i1 koje shvate
da je ulaganje u obuku i razvoj kadrova od najveée vaznosti. Tu se moramo
sloziti sa Thomas A. Stewart-om da: “Informacija i znanje su termonuklearna
konkurentska oruzja naSeg vremena.’”.

Pojedinci su bombardovani znanjem. Brzina ovog bombardovanja se svakog
dana povecava. Osrednji poslovni menadzer nije u stanju da prati inteziviranje
znanja u svetu, jer se drustvo veoma brzo usavrSava svakodnevnim napretkom
tehnologije.

Sledeca lista, za nas, uglavnom, novih pojmova govori o narastaju¢em
znaCaju prednosti znanja u organizacijama: intelektualni kapital, kapital
Znanja, organizacije znanja, organizaciona uc¢enja, informacioni vek, era znanja,
informacione prednosti, neopipljive prednosti, neopiljivi menadzment, visoke
vrednosti i ljudski resursi. Ovi termini opisuju nove pojmove-forme ekonomske
vrednosti, 1 kao takvi su ve¢ usli u savremene ekonomske rec¢nike. Ovi termini
pripadaju paradigmi u kojoj se konkurentska prednost zasniva na pojedina¢nim
radnicima i organizovanom znanju. Poverenje u opipljive prednosti proizvodnje
kao §to su “sirovine, fiksni kapital 1 ¢ak menadzersko znanje” ne racunaju se u
invenstiranje i znanje, kreirano od strane novih i prosperitetnih kompanija.

Znanje je danas najvazniji kapital koji jedna kompanija, bez obzira na
sferu i dijapazon svog poslovanja moze da poseduje. Menadzment znanja, kao
proces kreiranja prikupljanja, organizovanja i koris¢enja znanja zaposlenih sluzi
podizanju kvaliteta proizvoda/usluga, a samim tim 1 vecoj satisfakciji kupaca/
potroSaca proizvoda/usluga kompanije, Sto zatim dovodi i do ostvarivanja
veceg profita multinacionalne kompanije i sticanja, odnosno odrzavanja njene
konkurentske prednosti.

2 Thomas A. Stenjart,; ,Intellectual Capital - The New Wealth of Organizations Doubleday, New York,
USA, 1997.
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1. ZNACAJ MENADZMENTA ZNANJA

Ako menadzment znanja definiSemo kao kolektivno znanje tada ukljucuje-
mo iskustvo, vestine, podatke 1 informacije jedne organizacije. Kolektivno zna-
nje takode podrazumeva ukljuceno interno znanje i znanje koje se selektivno
prikuplja iz eksternih izvora radi poboljSanja organizacije.

Kvalitetan menadZment znanja omogucuje pojedincima, na svim nivoima
organizacije, pristup informacijama koje su im neophodne za obavljanje njiho-
vih zadataka dajuci doprinos ispunjenju sveukupnih ciljeva organizacije.

Menadzment znanja predstavlja najefektivnije korisljenje intelektualnog
kapitala nekog posla. On ukljucuje povezivanje mozgova odgovarajuc¢ih ljudi
kako bi razmena, rezonovanje i zajednicko delovanje postali gotovo instinktivni
1 deo svakodnevnog rada. MenadZment znanja se vezuje za tzv. ,,organizaciju
koja uc¢i“ (Learning Organization), koja podstice kontinuirano uéenje i generi-
sanje znanja na svim nivoima i proces svesne transformacije koji odvija na svim
nivoima. Ucenje u organizaciji se odvija u tri etape:

1. Kognitivna etapa — zaposleni su motivisani ka novim znanjima,
2. Prihvatanje novih saznanja i menjanje ponasanja, i
3. Uocavanje pozitivnih promena u performansama.

Slika 1. Sematski prikaz sadrzaja ,,organizacije koja ugi*

ORGANIZACIONI DIZAJN|
- Bez granica
- Timovi
- Ovladéenja

ORG. KULTURA:

RAZMENA
-Jaki meduljudski
! INFORMACLJA:
odnosi | ORGANIZACIJA } -Otvorena
-Za!edmstvo KOJA UCI -Na vreme
-Briga

. -Taéna
-Poverenje

VODSTVO:
- Razmena vizija
- Kolaboracija

Autorski rad

3 William Shockley 111, :“Planning for Knowledge Management’; Quality Progress, USA, March, 2000.
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Organizacija koja je razvila sposobnost da stalno uci, prilagodava se i me-

nja, zaposleni upravljaju znanjem tako Sto ga stalno usvajaju i medusobno raz-
menjuju i spremni su da ga primene kada donose odluke ili obavljaju poslovne
aktivnosti.

4

Peter Senge uvodi pet ,,disciplina uc¢enja“:

Li¢no usavrsavanje (Personal Mastery) - Svi zaposleni su odovorni za li¢no
usavrSavanje i da uceci prosiruju li€ne sposobnosti za kreiranje najpozeljni-
jih rezultata svoje organizacije. Organizacije treba da podsticu li¢no usavr-
Savanje zaposlenih, jer tamo gde se usavr$avaju pojedinci usavrsava se, po
pravilu, 1 organizacija

Mentalni modeli (Mental Models) - Li¢ne “’paradigme” i slike kako svet
funkcioniSe, ukljucujucéi eksplicitna i implicitna razumevanja i pretpostavke,
u potrazi za utvrdivanjem nasih odluka 1 akcija.UCenje se odigrava kada lju-
di menjaju svoj mentalni model ili mentalnu mapu.*’Organizacija koja uci”
mora kreirati razli¢ite mentalne modele koji ¢e doprineti poboljSanju njene
konkurentske pozicije

Zajednicka vizija (Shared Vision) - Vizija, kao jedinstven ideal i pogled na
buduénost, predstavlja osnovu za okupljanje ljudi 1 (re)usmeravanje organi-
zacije. Zajedni¢kom vizijom se postize integrisanost zaposlenih i1 gradi po-
svecenost grupi. Vizija kao putokaz (“’ono Sto moze biti’’) usmerava, orga-
nizuje, kontroliSe 1 integriSe zaposlene.

Timsko ucenje (Team Learning) - Timsko ucenje postoji kada dve ili vise
individua zajedno uce iz istog iskustva ili aktivnosti.U¢enjem u timu pobolj-
Sava se konverzacija i veStina razmisljanja. Novi menadzment izazovi zahte-
vaju da se ucenje transferiSe od individualnog ka grupi (timu) i organizaciji
kao celini. Organizaciona kultura treba da ohrabruje komunikaciju, podstice
razvoj kako pojedinaca, tako timova i1 organizacije kao celine.

Sistemsko razmisljanje (Sistems Thinking) - Sistemsko razmisljanje je sis-
tematski proces istrazivanja i komuniciranja koji opisuje 1 razume snage i
interne odnose u ponasanju sistema kao celine.‘’Organizacija koja u¢i” po-
seduje: struCnost sistematskog reSavanja problema, ufenja na sopstvenom
iskustvu 1 najboljoj praksi drugih, kao i brzom transferu znanja. Sistemsko
razmiS$ljanje nam pomaze da vidimo kako izmeniti organizaciju efektnije i
efikasnije u skladu sa ekonomskim, tehnoloskim i dr. menadzment izazovi-
ma.“’Organizacije koje uce” ugraduju u svoj sistem sistemsko razmisljanje o
adaptiranju promenama i iniciranju promena u svojoj sredini.
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Za Davida Garwina* organizacija je usmerena ka stvaranju, prikupljanju i tran-
sferu znanja 1 modifikovanju svog ponasanja kako bi dosla do odredjenog znanja i
vizije. Gotovo sve kompanije na njima svojstven nacin koriste mendZment znanja.

Slika 2. Glavne aktivnosti menadzment znanja

KODIFIKACIJA

Menadzment znanja je stratesSka primena kolektivnog znanja kompanije i
know-how-a za stvaranje profita i pove¢nja udela na trziStu. Imovina ili vred-
nost znanja (ideje, koncepti, know-how) stvaraju se kompjuterizovanim priku-
pljanjem, ¢uvanjem, podelom i usmeravanjem korporativnog znanja. Napredne
tehnologije omogucuju istraZivanje korporativne svesti radi stvaranja novih pro-
izvoda zasnovanih na znanju. Ukoliko se znanje upotrebljava na strateski nacin
onda donosi Ciste profite.’

Menadzment znanja pokriva tri glavne aktivnosti znanja: generisanje, kodi-
fikaciju 1 transfer (Slika 2). Generisanje znanja se zasniva na svim aktivnostima
koje prenose novo znanje pojedincima, grupi ili organizaciji. Nezaobilazne aktiv-
nosti su stvaranje, pribavljanje, sinteza, fuzija i adaptacija. Kodifikacija znanja je
takva vrsta predstavljanja znanja koja omogucava pojedincima i organizacijama
da ga ponovo koriste. Transfer znanja ukljucuje premestanje znanja sa jednog

4 Jeremy Hope, Tony Hope, Competing in the Third Wave -The Ten Key Management Issues of the Infor-
mation Age, Harvard Business School Press, Boston, USA, 1997. pp. 67.

5 Amy Zuckerman, Hal Buell, : ,Is the World Ready for Knowledge Management’, Quality Progress, USA,
June, 1998. pp. 81.

75



ZBORNIK RADOVA DRUSTVO RAZLICITOSTI

mesta na drugo i njegovu apsorbciju. Generisanje, kodifikacija i transfer se stal-
no pojavljuju tako da menadzment ne stvara ove akcije. Snaga menadzmenta
znanja je u tome $to dopusta organizacijama da poboljSaju produktivnost svih
aktivnosti i da pruze njihovu vrednost kako grupi tako i pojednicima.®

Menadzment znanja ima za cilj: da poboljsa efektivnost organizacije pove-
¢anjem sposobnosti da se rade prave stvari, da poveca efikasnost (da raditi prave
stvari na pravi nac¢in), da smanji ponavljanje posla, da poboljsa usredsredjenost
i da eliminiSe automatizovan rad. Cilj organizacije zasnovane na resursu znanja

ukljucuje kongnitivno ucenje, obnavljanje i odrzivost.’

2. INTERNO I EKSTERNO ZNANJE

Pocetne osnove organizacionog znanja daje Arian Ward® u kategorizaciji

internih 1 eksternih faktora koji su sastavni delovi menadzmet znanja.

Tabela 1. Pocetne osnove organizacionog znanja

. . Znanj
Interno znanje Eksterno znanje nanj e-
zaposlenih
Kultura i istorija kompanije Potro$aci, trzista, Jezik i poznata
. . ! o otrebe, Zelje kulturna
Stratesk k potrebe, zeJe, .
nar?liisoli 5 zae\{jcéngr;;l fvou kompatye 1 aktivnosti na trzistu iskustva
o . . .| Konk ij Zanimanja i
Organizacije, partneri i ostali formalni onkurencyja, anj
odnosi aktivnosti, trziste, ostala iskustva
. . . oznate prednosti i zaposlenih
Interesne grupe i ostali neformalni P > P POster
oblici veza slabost_l_ _ Obuka i _
Pojednici - Ko je u Semu ekspert? Zakoni i pravila obrazovanje
Procesi ’ koji imaju uticaja na Profesionalne
Proizvodi i usluge organizaciju sklonosti
Sistemi i alati g Promene u tehnologiji | i ¢lanstva
Patenti i tehnologije poznate i planirane u raznim
. S . Dobavljaéi i keij
Pisana i nepisana pravila ovavijact 1 . sexeyama,
Kako ih pronaéi promene (planirane i klubf)_Vll’-l’_la,
Kako ih upotrebiti? potencijalne) asocijacijama
Kako uspeti? ' Globalne promene

6  Grupa autora, Knowledge Management Tools, Butterworth-Heinemann, Newton, USA, 1997. pp.7.
7 Larry Todd Wilson, Diane Asay, Putting Quality, : Knowlegde Management, Learner First Ine, USA, 1998. pp. 26.
8  William Shockley 111, : ,Planning for Knowledge Management'; Quality Progress, USA, March, 2000. pp. 57.
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Menadzment znanja moze biti tako jednostavan kao da se poseduje lista
priznatih eksperata ili komunicira sa jednim od njih da bi se pronaslo najbolje
reSenje. MenadZment znanja je sposobnost da se u relativno kratko vreme dodje
do informacije koja ¢e omoguciti svakome u organizaciji da donese najbolju
odluku, bilo da se radi o uslovima na trzistu, proizvodu, usluzi, procesu, pla-
niranim aktivnostima konkurenata, ili nekim drugim informacijama vaznim za
uspeh kompanije.

Organizacija i pojedinci Cesto prikupljaju vise informacija nego $to im je
potrebno da donesu odluku. Informacije koje mogu biti korisne organizaciji (kao
Sto je broj potrosaca koji se ne vracaju zbog slabe usluge ili loSeg kvaliteta) obic-
no se ne prikupljaju jer se tesko dolazi do njih. MenadZment znanja omogucuje
takvu vrstu prikupljanja podataka koja ¢e da omoguci da se dode do kvalitetne
informacije.

MenadZment znanja ne treba posmatrati kao novu samostalnu menadzment
strategiju koja treba da zameni reinzenjering, kvalitet ili timski rad.

Slika 3. Zivotni ciklus procesa menadzment znanja

enadzmen
ljudskih
resursa

Zivotni ciklus
menadZmenta
znanja

= Stvaranje
= Osvajanje
= Cuvanje
= Podela

N Primena
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Zivotni ciklus menadzment znanja pocinje sa glavnim planom i zavriava
se struktuiranim sistemom usmerenim na sprovodenje sistema menadzmenta
znanja u celoj organizaciji. On se mora posmatrati samo kao jedinstvo kljuc-
nih oblasti u organizaciji — kulture, ljudskih resursa, informacionih tehnologija i
donosenja odluka.

Osim toga on pretpostavlja identifikaciju trenutnih, srednjoro¢nih i dugo-
ro¢nih potreba za sistemom menadzmenta znanja a sadinjavaju ga faze koje su
medusobno zavisne.Menadzment znanja je evoluirajuci proces koji se verifikuje
i proverava od pocetka do kraja i predstavlja “result — oriented system - zahteva
postojanje znanja, a ne informacija.

MenadZzment znanja organizaciji pruza druge alate za poboljSanje moguc-
nosti nudec¢i zaposlenima pravovremeni pristup vaznim informacijama. Ukoliko
se upotrebe napredne tehnologije proces postaje daleko brzi. Kompjuteri i Inter-
net omogucuju razmenu i usmeravanje znanja na nacin koji nije mogu¢ u siste-
mu zasnovanom na papirologiji. Mo¢ne masine za pretragu omogucuju globalno
pretrazivanje podataka u potrazi za informacijama. /5, s.81/

Ovo lepo zvuéi u teoriji, ali u praksi menadzment znanja moze biti van spo-
sobnosti mnogih menadZera 1 njihovih zaposlenih. Menadzment znanja zahteva
sposobnost da se analiziraju, a potom efikasno ciljaju prave vrednosti znanja i
primene u poslovanju. To podrazumeva da zaposleni moraju biti sposobni da
realizuju sledece zadatke:

- datraZe relevantne vrednosti znanja,
- da sortiraju one najvaznije,
- daih usmeravaju,

- da analiziraju koja znanja treba primeniti za postizanje maksimalnog
efekta i

- da pravovremeno reaguju.

Sposobnost da se korektno analizira, a potom strateski deluje verovatno je
najznacajnija spona izmedu menadzmenta znanja i profita. Ovaj faktor je dosta
problemati¢an imajuci u vidu ¢injenicu da u najvecem delu zavisi od ¢ovekovih
vestina. /5, s.82/

Menadzment znanja predstavlja usvajanje i koriS¢enje kolektivnog isku-
stva (eksplicitnog 1 ’precutnog” znanja), otelotvorenje organizacionih procesa
koji teze sadejstvu 1 kombinaciji podataka i informacija koji povecavaju kapaci-
tete informacionih tehnologija s jedne, i kreiraju i inoviraju potencijalne ljudske
kapacitete, s druge strane.
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Sa mendZzmentom znanja pojedinci mogu da daju kvalitetan doprinos, a da
im to nije osnovni zadatak u grupi. Takode, tamo gde reinzenjering tezi da po-
pravi neki proces ili da restrukturiranjem razvije grupu u efikasniju jedinicu,
mendzment znanja ¢e biti od pomoci pre, ali i za vreme i posle restrukturiranja.
MenadZzment znanja je dinamican proces koji ukljucuje veliki broj informacija 1
koji prikuplja i procesira znanje. /4, s.58/

Glavna primena koncepta menadzmenta znanja je u slede¢im oblastima:’

1. Marketing i prodaja 53%
2. Usluge 53%
3. Operacije 51%
4. Ljudski resursi 43%
5. Istrazivanje i razvoj 43%
6. Strategija 36%
7. Kanali distribucije 32%

Perspektiva koncepta menadzment znanja:
1. Pesrpektiva orjentisana na informaticku komponentu, 1

2. Pesrpektiva orjentisana na informati¢ku komponentu.

Perspektiva koncepta menadzment znanja je u uspostavljanju veze iznedu
pomenutih perspektiva — koncept menadzment znanja je coveku okrenuta filo-
zofija, koja ukljucuje i promovise upotrebu i korisnost informacione tehnologije.

3. ORGANIZOVANJE ZNANJA

XXI vek je vek znanja , znanje koje se krece posredstvom trziSta znanja
sa ciljem stvaranja dodatne vrednosti i konkurentne prednosti za organizaciju.
TrziSte znanja ima svoje prodavce, kupce i brokere. Ono ima i elemente neefika-
snosti koje poticu iz nepotpunosti infornacija, asimetricnosti znanja i lokalnog
karaktera znanja.

U centru organizacije znanja nalazi se koncept menadZmenta znanja koji
podrazumeva procese stvaranja, osvajanja, ¢uvanja, podele 1 primene znanja.

9 Izvor: Insights from KPMG'’s European Knowledge Management Survey 2002/03
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Zadatak menadZzmenta znanja je da odgovori na sve izazove trzista i zadrzi si-
guran poslovni napredak.

Slika 3. Organizacija znanja

Kultura

Tehnologija

Kreiranje

Konkurencija
znanja

\ Organizacija

—

Inteligencija
Liderstvo
Proces Pokretaci
MenadzZmenta Menadzment
znanja znanja.

“Znanje sadrzi niz podataka i/ ili informacija koje su organizovane i obra-
dene tako da pomazu razumevanje, sticanje iskustva i brojnih ekspertiza koje se
primenjuju na konkretno resenje tog problema”.'

Postojeci benefiti od trziSta znanja:
neometano kretanje znanja kroz organizaciju i prerastanje njegove potenci-
jalne u stvarnu vrednost,
- porast produktivnosti,
- porast inovacija u poslovanju
- visi poslovni moral,

- “organizaciona memorija’,’

10 Stojanovi¢, V. : Marketing menadZment istraZivanja, APEIRON, Banja Luka, 2008. str. 162.
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- bogatije ’zalihe znanja”, i
- vedi znacaj ideja.

Organizacija znanja tezi da uveca 1 ostvari svoju konkurentsku prednost
pretvarajuc¢i informacije u znanje S§to joj omogucuje koriS¢enjem inovativnih
tehnologija pa samim tim izazove i opasnosti nepredvidljivog i veoma promen-
ljivog okruzenja, primenom znanja pretvara u svoju Sansu .

Karakteristike organizacije znanja:
- slobodan protok znanja,
- dvostrani odnos sa korisnicima usluga,
- Siroka kreativnost zaposlenih,
- dostupnost informacija,
- slobodna podela znanja,
- otvorena korporativna kultura,
- neformani kanali komunikacije i razmene isustva,
- irelevantnost organizacione hijerarhije.

Upravljati profesionalnim intelektom jedan je od najznacajnijih elemenata
koji jednoj organizaciji treba da omoguci postizanje uspeha. Proces upravljanja
profesionalnim intelektom sastoji se iz nekoliko faza /3, s. 186/:

- Regrutovanje najboljih kadrova,

- Fokusiranje intezivnog razvoja kadrova,

- Konstantno povecanje profesionalnog izazova i
- Evaluacija.

Prema studijama Americke menadzment asocijacije (AMA) menadzerski 1
supervizorski poslovi dva puta brze nestaju nego $to se stvaraju. U isto vreme
profesionalni 1 tehni¢ki poslovi stvaraju se 50% brze nego §to nestaju. Prema
¢lanku Wall Street Journal-a /1, s.51/ s kraja 1995. godine, na 100 zaposlenih u
jednoj kompaniji 1983. godine bilo je 12,5 menadzera, a 1994. godine 11,2. Za
jednu deceniju nestao je jedan od devet mendzera.

U menadZmentu znanja standardne definicije podataka, informacija i zna-
nja pokazuju da su ovi pojmovi blisko povezani i da proisticu jedan iz drugog.
Podaci su sirove, nepovezane ¢injenice. Informacije su podaci koji imaju odre-
djeno znacenje ili odnos. Znanje je informacija koja podrzava ¢oveka i vodi ga
ka akciji. Akcija se definiSe kao nesto $to ose¢amo, mislimo 1 radimo. (7, s.26).
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ZAKLJUCAK

Slobodno se moze reci da je informaciona tehnologija obelezila 20. vek, po-
sebno poslednju deceniju 20. veka. Danas se gotovo niSta ne moze zamisliti bez
primene napredne informacione tehnologije koja je upravo posledica pravilne
upotrebe znanja u procesima istrazivanja i razvoja.

Danas se ni jedno radno mesto, na kojem radi zaposleni koji poseduje zna-
nje, ne moze zamisliti bez savremenih racunara koji ¢e im omoguciti pristup in-
formacijama. Posedovati prave informacije u pravo vreme pojednicu ili organi-
zaciji omogucuje proaktivno ponasanje i pravovremeno reagovanje na promene.
Da bi zaposleni bili sposobni da informaciju pravilno iskoriste, kompanija mora
da razvije metode i nac¢ine kojima ¢e da upravlja znanjem.

Menadzment znanja ima za cilj da se poveca efikasnost i efektivnost jedne
organizacije, omogucujuci zaposlenima na svim nivoima da koriS¢enjem svog
znanja, iskustva 1 svojih vestina, dodju do pravih informacija koje ¢e omoguciti
postizanje cilja organizacije. To je, zapravo, najefektivnije koriséenje intelektu-
alnog kapitala nekog posla.

Menadzment znanja, kao proces kreiranja prikupljanja, organizovanja i ko-
riS¢enja znanja zaposlenih sluzi podizanju kvaliteta proizvoda/usluga, a samim
tim 1 vecoj satisfakceiji kupaca/potrosaca proizvoda/usluga kompanije, Sto zatim
dovodi i do ostvarivanja veéeg profita multinacionalne kompanije i sticanja, od-
nosno odrzavanja njene konkurentske prednosti. Da bi menadzment multinaci-
onalne kompanije uspesnije upravljao intelektualnim kapitalom koji poseduje,
neophodno je da poznaje ciklus upravljanja znanjem sastavljen iz sledec¢ih ko-
raka: 1. definisati cilj upravljanja znanjem, 2. identifikovati znanje, 3. razviti
znanje, 4. objediniti znanje. 5. sauvati znanje, 6. upotrebiti znanje i 7. izvrsiti
evaluaciju upotrebe znanja.

Razvoj jedne organizacije u buduénosti zavisice od toga da li ona dovoljno
novca ulaze u obuku i razvoj svojih zaposlenih koji su najveca dragocenost koju
kompanija poseduje. Ljudski kapital, odnosno intelektualni kapital, treba da
bude najvaZznija tacka prilikom strategijskog planiranja u jednoj organizaciji. Ni
najmodernija informaciona tehnologija, ni najve¢i 1 najsavremeniji racunar ne
mogu da zamene ¢oveka i njegovo znanje 1 sposobnost da to znanje adekvatno
upotrebi. Znanje koje zaposleni poseduje i pravilni menadZzment znanja osnova
su za postizanje konkurentske prednosti jedne organizacije.
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Znanje kao intelektualni kapltal je glavni pokreta¢ inovacija i konkurentske
prednosti u danasnjoj, na znanju baziranoj ekonomiji. Menadzment znanja se
prepoznaje kao osnovna aktivnost za nastajanje, razvoj opstajanje intelektu-
alnog kapitala u organizaciji. To znac¢i da uspes$na implementacija i korist od
menadzmenta znanja uslovljava porast intelektualnog kapitala.

Menadzment znanja je reSenje kojim se koriste moguénosti organizacije za
stvaranje, osvajanje, ¢uvanje, podelu i primenu znanja koje ¢e firmu pokrenuti
napred.

«Na kraju krajeva, centar nove ekonomije nije u tehnologiji, mikro€ipu ili
globalnim telekomunikacionim mrezama. On je u ljudskom umu.»Webber, A.
What’s So New About the New Economy?, Harward Business Rewiev, January
— Febryary 1993.
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NOVE TEHNOLOGIJE I TEHNOLOSKI RAZVO]J

Prof. dr Vladimir Stojanovi¢, Zlatko Lutovac MA'

Apstrakt

Tehnoloski razvoj predstavilja jedan od najvaznijih faktora savremenog
drustva. Da bi se ostvarili razvojni ciljevi savremenog drustva neophodan je
odgovarajuci nivo razvijenosti istrazivacko-razvojne osnove. Mnogobrojna
istrazivanja nedvosmisleno ukazuju da je tehnoloski razvoj jedan od najvaznijih
faktora savremenog razvoja.

Nove tehnologije iniciraju promene u svim drustvenim sferama, preuzima-
juci kontrolu nad tehnoloskim rastom, pokusavajuci da ogranice ili bar ubla-
Ze negativne efekte ekspanzije tehnoloskog rasta, po prirodnu okolinu i njene
resurse.

U uslovima sadasnjeg dinamicnog naucno-tehnoloskog progresa, poseb-
no se postavljaju visoki zahtevi prema kvalitetu ljudskog resursa, kao glavnog
izvora bogatstva jednog drustva. Razvoj savremene svetske privrede namece kao
nuzan uslov prisustvo i aktivnost sve veceg broja visokoobrazovanih zaposlenih
radnika u svim granama delatnosti. Samim tim, menadzment funkcije ispolja-
vaju se kao promene u pravcu veceg ucesca aktivnosti kreativnog i inovativnog
karaktera.

Kljucne reci: razvoj, istraZivanje, nove tehnologije, inovativnost,

1 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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Permanentan i nezaustavljiv rast medunarodne trgovine, rast direktnih inve-
sticija, smanjenje administrativnih 1 politickih barijera za kretanje roba 1 usluga,
otvara prostor za trziSnu konkurenciju koju mozemo definisati kao stepen u
kome jedna nacija moze, u uslovima slobodnog i fer trzista, da proizvodi robe i
usluge koje prolaze test medunarodnog trzista, a istovremeno da se odrzava ili
povecava realni dohodak njenih gradana. Kada se radi o globalnoj privredi, biti
konkurentan na globalnom trziStu moZze se ostvariti jedino izuzetno uspesnim
poslovnim aktivnostima primenom aktuelnih tehnoloskih nivoa. Produktivnost i
stopa rasta produktivnosti su efektivno merilo tehnoloskog nezaostajanja na glo-
balnom nivou, pa shodno tome vlade veéine drzava stimuliSu na mnogobrojne
nacine, privredne grane koje imaju relevantne pretpostavke da mogu ostvarivati
visoku produktivnost i konkurentnu prednost na globalnom trzistu.

U konkretnom slucaju, u uslovima delovanja trece tehnoloske revolucije, sa
svim problemima i posledicama koje ona sobom nosi, namece se pitanje kako
se oni mogu savladati postoje¢im teorijama i1 oblicima organizacije privrede i
drustva u svetu i da li problemi razvoja drustva koji su posledica delovanja trece
tehnoloske revolucije, zahtevaju radikalnu reviziju teorije i politike, preispitiva-
nje postojecih ili iznalazenje novih razvojnih strategija privrede, a samim tim i
drustva.

Tehnoloski razvoj predstavlja jedan od glavnih pokretaca globalizacije.
Nije teSko uociti da se svet krece ka konkurenciji u globalnim tehnologijama.
Nove tehnologije u velikom broju, uglavnom visoko razvijenih zemalja, bivaju
veoma brzo primenljive.

Za vreme svetske ekonomske krize sedamdesetih godina, bilo je zastuplje-
no tumacenje da se ona moze razreSiti novim razvojnim strateSkim politikama
na bazi postojecih specifi¢nosti pojedinih zemalja, te na osnovu nivoa njihove
razvijenosti 1 osobenosti politickog sistema. Na osnovu mnogobrojnih istraziva-
nja i sagledavanja svih aspekata ekonomske krize, doslo se do saznanja da treca
tehnoloska revolucija ukazuje na neophodnost za novom ekonomskom teori-
jom, a samim tim i odgovaraju¢om politikom privrednog razvoja u celini. Takvo
shvatanje se podjednako odnosilo na zemlje kapitalizma, socijalizama, kao i na
nedovoljno razvijene zemlje, bez obzira na njihov drustveni sistem, jer se sve
zemlje suocavaju sa dubokim promenama izazvanim treCcom tehnoloskom revo-
lucijom, koju doc¢ekuju sa razli¢itim druStvenim 1 materijalnim performansama.

“Sve to stvara jedan izuzetno slozen ukupni svetski ambijent, u kome svaka
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zemlja, ponaosob, treba da formira svoju razvojnu strategiju, a saznanja su vec
dovoljno velika i dovoljno je jasno koliko su i kako prenosiva iz jednog tipa
zemlje u drugi”.? Tre¢a nacuno-tehnoloska revolucija, dakle, predstavlja novu
eru, eru u kojoj se nivo obrazovanja i ukljuc¢ivanja nauke ugraduje u fundamente
preduzeca i drustva, opiruci se da iskljucivo zavisi od tehnoloSke modernizaci-
je. U uslovima sada$njeg dinami¢nog nau¢no-tehnoloskog progresa, posebno se
postavljaju visoki zahtevi prema kvalitetu ljudskog resursa, kao glavnog izvora
bogatstva jednog drustva. Razvoj savremene svetske privrede namece kao nu-
zan uslov prisustvo i aktivnost sve veéeg broja visokoobrazovanih zaposlenih
radnika u svim granama delatnosti. Samim tim, menadzment funkcije ispolja-
vaju se kao promene u pravcu veéeg ucesca aktivnosti kreativnog i inovativ-
nog karaktera. Operativnost je zamenjena kreativnoS¢u, pomereno je teziSte ka
kreativnosti 1 inovativnosti, zahteva se konstantno uvec¢avanje fonda znanja kao
egzistencijalna potreba za uspesno obavljanje delatnosti menadzmenta, kako bi
bili osposobljeni da upravljaju sopstvenom buduénoscu.

U istrazivackom pogledu saznanja “individue podleZzu zakonu rastuce spe-
cijalizacije, a to znaci da se oteZava i1 njithovo sazimanje. Neumitni napredak
nauke i sticanje sve veceg znanja u sve uzim oblastima, doprineo je efikasnijoj
brizi za delove, ali uz zanemarivanje i ¢ak, odbacivanje brige o celini. Pokusaj
zamene mudrosti za egzaktnost, svodenje nauke na tehniku, doprinosi limitira-
nosti modernog doba.

Obrazovan ¢ovek u savremenom drustvu svestan je ¢injenice da Sto vise uci
o svetu, to njegovo saznanje o problemima koji su nereseni, njegovo sokratov-
sko znanje o neznanju, postaje sve detaljnije i preciznije.””

Dejstvo tehnoloskog razvoja u razvijenim zemljama motivisano je daljim
usavrSavanjem tehnologije u cilju prisvajanja ekonomskih efekata, kao 1 otkla-
njanjem protivurecnosti nastalih u odredenim drustvenim uslovima. Zemlje u
razvoju nastoje da spoznaju dejstva savremenog tehnoloskog razvoja, kako bi se
Sto ravnopravniie ukljucile u medunarodnu podelu rada.

Doprinos tehnoloskog razvoja stopi privrednog rasta je znatno ve¢i od ku-
mulativnog doprinosa svih ostalih faktora proizvodnje, jer se povecanje produk-
tivnosti rada zasniva u najve¢oj meri na tehnici, tehnologiji i obrazovanju, pa se
samim tim prirast proizvodnje pripisuje rezultatu ulaganja u naucna istrazivanja.

2 Stojanovi¢, R., Teorija privrednog razvoja u trecoj tehnoloskoj revoluciji, Savremena administracija,
Beograd, 1987, str.3

3 Bozidar Mihajlovi¢,:"Znanje je mo¢”, ¢asopis E-magazin, br.50, 2007. Beograd.

87



ZBORNIK RADOVA DRUSTVO RAZLICITOSTI

R. Solow (1957.) je na osnovu istrazivanja kretanja produktivnosti rada u
nepoljoprivrednom sektoru SAD, u periodu od 1909. do 1949. godine, naveo
da je tehnicki progres doprineo povecanju produktivnosti rada za oko 88%. W.
Hogan je, ispravljajuci neke greske Solow-a, utvrdio da je taj doprinos ¢ak 91%!

Prisutan naglaSen znacaj tehnoloskog razvoja u savremenim uslovima zah-
teva preciznije, odredenje, definisanje pojmova “tehnicki progres”, “tehnoloski
razvoj” , “tehnoloske promene” i1 “nau¢no-tehnoloske promene”, u cilju jasnijeg
sagledavanja dejstva i posledice ovog fenomena. U domacoj i stranoj literaturi
uporedo sre¢emo veliki broj termina koji su naj¢es¢e u upotrebi, kao sto su:

2 < 2 ¢ 29 <¢

“tehnicki progres”, “tehnoloski progres”, “tehni¢ko-tehnoloski progres”, “nauc-

ni 1 tehni¢ko-tehnoloski progres”, “nau¢no-tehnoloski razvoj”, kao 1 “tehnoloski
razvoj”.

Izvestan broj autora stavlja znak jednakosti izmedu navedenih termina
smatrajuci da su to u sustini indenti¢ni pojmovi, dok nasuprot njima pojedini
autori nastoje povuci o$tru granicu izmedu njih.* Prisutno razli¢ito tumacenja
tehnickog od tehnoloSkog progresa prouzrokovano je razli¢itim definisanjem
pojmova “tehnika” i “tehnologija”.

Pod “tehnikom” se u prvom redu podrazumeva skup sredstava za rad u
najsirem smislu reci, pa shodno takvom shvatanju pod “tehni¢kim progresom”
treba podrazumevati pronalazenje novih i usavrSavanje postojec¢ih sredstava za
rad. Pojam tehnologija ima korene, kao 1 brojni drugi pojmovi, u grckom jeziku;
mogao bi se definisati kao skup teorijskih i prakticnih znanja koja ljudi kori-
ste, uz primenu snage 1 vestine da od razli¢itih sirovina razviju poluproizvode i
preradevine, kao i gotove proizvode i usluge. “Tehnoloski progres” predstavlja
sastavni deo proizvodnog procesa u kome se odredenim mehanicko-tehni¢kim
postupcima i hemijsko - tehnoloSkim procesima sirovine pretvaraju u gotov
proizvod.’

U inZenjerskim disciplinama pojam tehnologije se dovodi u tesnu vezu sa
sredstvima (masinama, opremom, alatima) koja koristimo u procesima. Tehno-
logija se u naSoj praksi iskazuje razli¢itim i brojnim metodima, procesima, teh-
nikama, pod ¢ijim uticajem dolazi do transformacije i/ili premeStanja (pozicio-
niranja) sirovih materijala sa ciljem da se input-u doda vrednost i stvori output

4 Vreelj, D.: “Dugorocni tehnicki i tehnoloski razvoj Jugoslavije sa interpretacijom ekonomskih efekata”,
Institut za ekonomiku industrije, Beograd, 1972.

5 Mandal, S. i Cari¢, M, : Strategija razvoja u uslovima trece industrijske revolucuje, Privredna akademija,
Novi Sad, 2006. str. 21
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koji zadovoljava ili sluzi nekoj od potreba ljudi

U obimnoj stru¢noj literaturi prisutno je vise sli¢nih shvatanja i definici-
ja pojmova “tehnika” i “tehnologija”, odnosno “tehnickog progresa” i “tehno-
loskog progresa”.

Galbrait® pod tehnologijom podrazumeva “sistematsku primenu organizo-
vanog znanja za prakti¢ne aktivnosti”’, Baranson pod pojmom tehnologija podra-
zumeva “proizvodnu tehniku, menadzment sistem i organizaciju procesa proi-
zvodnje”. U delu “Novo industrijsko drustvo”, Galbrajt iznosi svoja razmisljanja
o velikim preduze¢ima uz konstataciju da je prevlast velikih preduzeca posledica
komplikovane prirode moderne tehnologije.’

“Tehnolgija obuhvata skup onih znanja i vestina koja se odnose na: fizicke,
hemijske i druge procese prerade ili obrade sirovina i poluproizvoda, na osnovu
kojih se data tehnologija primenjuje u proizvodnji. Odredena tehnologija, pret-
postavlja i raspolaganje odgovaraju¢om, prema prirodi datog procesa specija-
lizovanom opremom, energetskim izvorima i materijalima. Obrnuto, odredena

oprema i drugi prateci uslovi nalazu primenu odgovarajuée tehnologije”.?

Iz mnogobrojnih definicija koje su u upotrebi, uoc¢ava se razlicitost shva-
tanja pojma “tehnologija”. UZa shvatanja pojma tehnologije daju prednost nje-
nim tehnickim aspektima, dok Sira shvatanja stavljaju znak jednakosti izmedu
tehnologije i ukupnih tehnoloskih saznanja. Obzirom na slobodu i pravo sop-
stvenog pristupa istrazivaca, ne moze se reci da su razli¢iti pristupi u definisa-
nju pojma tehnologije rezultat nedovoljnog istrazivanja, ve¢ da razli€iti pristupi
potvrduju dinamicku kategoriju tehnologije savremenog, globalno usmerenog
razvoja druStva u celini. Preovladavaju, medutim, shvatanja da pojam tehno-
logija obuhvata postupak proizvodnje, upravljanja proizvodnjom i unapredenje
postojeceg nivoa proizvodnje, pa ¢ak 1 metode komercijalizacije proizvoda, te
proces obrazovanja, pa i stru¢no osposobljavanje zaposlenih.

Misljenje veéine istrazivaca je da tehnika i tehnologija nisu iste kategorije;
da se razlikuju ali su funkcionalno medusobno povezane i uslovljene. Promene
u oblasti tehnike izazivaju odredene promene u oblasti tehnologije i obratno.
Zato se moze re€i da je napredak u oblasti tehnike u bliskoj vezi sa napretkom u
oblasti tehnologije, tako da tehnicki progres u Sirem smislu, kada podrazumeva
1 tehnolo8ki napredak, moze da se izjednaci sa tehni¢ko tehnoloskim progresom.

6  Galbraith, J. K.: Nova industrijska drZava, prevod, Stvarnost, Zagreb, 1970. str.17
7 Pirs, D. V.: Moderna ekonomija, Dereta, Beograd, 2005. str. 132.
8  UroSevi¢, S., Mikijelj, D., Tehnologija (drugo izdanje), Ekonomski fakultet, Beograd, 1977. str. 78
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1. DEFINISANJE I ODLIKE TEHNOLOSKOG RAZVOJA

Evolucija u shvatanju pojma tehnologije je ranije isklju¢ivo posmatrana
kroz procese u materijalnoj proizvodnji. Pojam tehnologije danas ima daleko
Siri smisao zahvaljuju¢i njenom prisustvu i delovanju u svim oblicima aktivnosti
coveka, pa samim tim i drustva u celini, kako u materijalnoj tako i u oblasti izvan
materijalne proizvodnje.

Sama re¢ tehnologija poti¢e od dve reci: “tehne” koja oznacava vestinu,
umece ili znanje da se nesto uradi ili obavi odredeni posao 1 “logos” - nauka. Po-
Sto tehnologija obuhvata nauku, vestinu i umece ¢oveka da bi zadovoljio svoje
potrebe, izvornost pojma same reci tehnologija se ne dovodi u pitanje.

Tehnologija obuhvata covekovu vestinu, znanje 1 sposobnost da izraduje u
cilju zadovoljavanja kako materijalnih tako i nematerijalnih potreba. Materijalne
potrebe su definisane kao prirodne-fizioloSke potrebe za zdravljem, kretanjem,
iskazivanjem, zastitom od delovanja prirodnih nepogoda, za razliku od nema-
terijalnih koje obuhvataju potrebe za kreativno$cu, identitetom, autonomijom,
zajedniStvom, participacijom, obrazovanjem, samoispunjenjem, nalazenjem zi-
votnog smisla i druge.

Shvatanje pojma tehnologije je evoluiralo od ranijeg isklju¢ivog posma-
tranja kroz procese u materijalnoj proizvodnji do danasnjeg daleko Sireg smisla
ito pre svega zahvaljujuci:

1. prisustvu i delovanju tehnologije u svim oblicima ¢ovekove aktivnosti
kako u materijalnoj proizvodnji tako i van nje, 1

2. evidentnim i znacajnim uticajima tehnologije u svim oblastima coveko-
vog delovanja.
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2. ZNACAJ 1 ULOGA COVEKA

Nesporan je znacaj i uloga coveka koji delujuéi na prirodu i drustvo razvija
tehnologiju primerenu svojim potrebama kao i potrebama i ciljevima drustva u
celini. Time ¢ovek potvrduje svoje primarno mesto iulogu u upotrebi tehno-
logije u cilju stalnog tehnoloskog napretka drustva.

Prikazi  (a) 1 (b) povezanosti tehnologije, prirode, drustva i coveka su dati
na graficima , a razlika je samo u tome ko je nosioc centralne uloge u tom zatvo-
renom lancu:

Posmatrajuci tehnologiju, ¢oveka i drustvo, mi zapravo posmatramo odnos
tehnoloSkog napretka i druStvenog napretka kroz tri sledec¢a ciklusa:

1. Ciklus povecanja dohotka, koji dovodi do rasta tehnoloskih dostignu¢a
kao 1 usavrsavanja celokupnog procesa, Sto rezultuje vecu produktivnost, uslov-
ljavaju¢i neminovnost rasta dohotka.

2. Uvecan dohodak daje osnov novim tehnoloSkim inovacijama u obliku
novih i poboljSanja postojecih proizvoda, uz porast dohotka.

3. Visoki rast dohotka omogucava rast zivotnog standarda, a samim tim
1 doprinosi vecoj Stednji po stanovniku, koja je indikator veceg investicionog
potencijala drustva.

Posmatrajuci tehnologiju, coveka i drustvo, mi zapravo posmatramo odnos
tehnoloSkog napretka 1 drustvenog napretka kroz tri sledeca ciklusa:

4. Ciklus povecanja dohotka, koji dovodi do rasta tehnoloskih dostignuca
kao i usavr$avanja celokupnog procesa, sto rezultuje ve¢u produktivnost, uslov-
ljavaju¢i neminovnost rasta dohotka.

5. Uvecan dohodak daje osnov novim tehnoloskim inovacijama u obliku
novih i pobolj$anja postojecih proizvoda, uz porast dohotka.

6. Visoki rast dohotka omogucava rast zivotnog standarda, a samim tim
1 doprinosi vecoj Stednji po stanovniku, koja je indikator veceg investicionog
potencijala drustva.
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Prikaz 1. Povezanost tehnologije, prirode, drustva i coveka (a) i( b)

Izvor: www.fon.bg-ac/tehnologija

92



NOVE TEHNOLOGIJE | TEHNOLOSKI RAZVO)

Kroz istorijski razvoj tehnologije sagledava se odnos tehnologije i prirode
koji zapocinje covekovom borbom za opstanak u prirodnoj sredini. Prva i veoma
znacajna funkcija odnosa tehnologije i prirode je nastojanje coveka da prirodu
Sto vise prilagodi svojim potrebama $to za uzvrat ima odgovarajuée uticanje na
prirodnu sredinu.

Evidentni negativni efekti ¢ovekovog prilagodavanja prirode svojim po-
trebama, zahtevaju ozbiljan i odgovoran prilaz reSavanju nastalih posledica i
neminovnost znatno veceg poklanjanja paznje eksploataciji prirodnih resursa,
pronalazenjem novih i alternativnih resursa, ekoloskoj zastiti, permanentnom
obnavljanju prirode i zastitu prirode.

3. TEMPO TEHNOLOSKOG RAZVOJA

Postojece razlike u tumacenju pojma tehnologije proizilaze iz prisutnog ste-
pena opstosti 1 apstrakcije, pa shodno tome ovaj pojam se tumaci sa aspekta dva
fenomena: makro fenomena i mikro fenomena.

Tehnologije se razlikuju i na osnovu tipa resursa koje koriste:
1. IT (informacione tehnologije) — resursi su informacije;

2. Tradicionalne proizvodne tehnologije — fizicki resursi i fizicka oprema
u proizvodnyji

3. Savremene proizvodne tehnologije (hibridne tehnologije) koje obraduju
fizicke resurse pod kontrolom automatizovanih informacionih sistema, obuhva-
tajuci fleksibilne proizvodne sisteme, robote, automatizaciju.

Dinamika tehnoloskog razvoja, za veéinu istaknutih istrazivaca predstavlja
odlucujuéi faktor savremenog privrednog i drustvenog razvoja. Imajucéi pre sve-
ga u vidu njegovo polivalentno delovanje kao i neminovne posledice koje prou-
zrokuje za tehnoloski razvoj, mozemo re¢i da spada u “grupu fenomena koji se
u savremenom svetu izucava sa raznih aspekata”.’

Uvodni citat Daniell-a Bell-a koji potice iz 1973. godine poklapa se sa sa-
vremenim ekonomskim razvojnim opredeljenjem, koje na prvom mestu stavlja
kategoriju - znanje. Specifi¢nost nove tehnoloske sfere Bell vidi u sistematskom
razvoju istrazivanja (research and development) i stvaranju novih, nau¢no bazi-
ranih industrija, kao Sto su, elektronika, optika, polimeri i sl. “Sistematska ra-
zvojna istrazivanja” Bella poklapaju se sa otvaranjem mnogobrojnih tehnoloskih

9 Mandal, S.i Cari¢, M,: Ibidem., str. 17.
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parkova, $to nedvosmisleno ukazuje na neophodnost razvoja novih tehnologija
u ¢ijem je centru teorijsko znanje; dominira proizvodnim sektorom, obezbedu-
ju¢i samim tim i dalji napredak drustva.

“Viziju linearne ekspanzije” progresa covecanstva Kan zasniva na bazi
upadljive ekspanzije novih tehnologija koje dobijaju sve Siru primenu uoc¢avaju-
¢i da je u proslosti neophodno bilo potrebno mnogo vise vremena za inplemen-
taciju nove tehnologije, za razliku od sadasnjeg dinamickog razvoja drustva u
kome se nove tehnologije direktno ukljuuju u proces proizvodnje, odnosno
usluga.

Kan koristi pojam sinergije’’(“synergism”) kojim oznafava simultanost
unapredenja 1 napretka primenom novih tehnologija ne izostavljajuci slucajne,
neocekivane koristi i inovacije u nekoj drugoj oblasti od one kojoj je tehnolosko
reSenje bilo namenjeno.!

Intezivan tehnoloskog razvoj Covecanstva belezi se u periodu od 1820 do
1900. godine;to je doba “industrijskog razvoja” doba koga karakteriSu znacajna
otkri¢a medu kojima vazno mesto zauzima otkri¢e parne masine.

Taj istorijski period razvoja nazvan je industrijska revolucija, koja u da-
naSnje vreme prelazi u informaticku revoluciju; buduce “revolucije” verovatno
pripadaju bio-tehnologijama i bio-inZenjeringu.

U okviru industrijske revolucije naj¢esée se navode tri kljucna razdoblja:

1. Razdoblje do kraja 18-og veka predstavlja period energetskog inzenjer-
stva, kada se ljudska energija menja radom masina,

2. Period od kraja 19-og veka, je doba mehanizacije kada je koriS¢enje
elektri¢ne energije uslovilo mahanizaciju, i

3. Razdoblje od 1950-te godine, se navodi kao doba automatizacije, koje je
zasnovano na razvoju informaticke i tehnologije mikrocipa.

Sa gledista tehnoloSkog razvoja i promena u oblasti organizacije i upravlja-
nja, navode se takode tri istorijska perioda:

1. Doba pred-tejlorizma koje se karakteriSe uvodenjem novih radnih navi-
ka, novih disciplina i novih podsticaja privrednoj aktivnosti,

2. Doba masovne proizvodnje — Frederik V. Tejlor 1 njegovi sledbenici

10 sinergija “zajednicko delovanje, saradnja, pomaganje, udruZivanje vise organa (misica) radi obavljanja
neke radnje ili nekog pokreta”, Vujaklija.
11 Kahn, Herman; Wiener, Anthony, J.: The Year 2000, Macmillan, New York, 1968., str. 231
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(Henry Gantt, Frenk i Lilian Gilbreth — Skola nau¢nog menadzmenta'2), uspo-
stavljaju novu profesiju — industrijsko inzenjerstvo; nau¢ne metode upravljanja
namenjenih alokaciji sredstava, za merenje, vrednovanje rada i unapredivanje
kontrole i koordinacije proizvodnih procesa, i

3. Doba fleksibilne proizvodnje — u kome se najveci znacaj u upravljanju
daje tehnologijama i ostvarivanju fleksibilnosti u proizvodnim sistemima. Veca
je uloga menadzera u tehnoloskim inovacijama.

Izdvaja se joS jedna podela koja se zasniva na razvoju tehnoloskih inovacija
1 drustvenih promena:

1. doba masovne proizvodnje — dvadesetih godina devetnaestog veka- po-
Cetak savremene istorije poslovnog zivota kada razvoj tehnoloskih inovacije
ide uporedo sa drustvenim promenama Sto uslovljava nastanak poslovne firme.
Posebna paznja daje se razvijanju masovne proizvodnje koja progresivno sma-
njuje trosak po jedinici proizvoda - “standardni proizvod sa najmanjom cenom
- pobeduje”.

2. doba masovnog marketinga — tridesetih godina dvadesetog veka- poce-
tak pomeranja teziSta sa proizvodne na trziSnu orijentaciju; diferenciranje pro-
izvoda, razvoj konkurencije na trziStu a inovacije proizvoda preuzimaju primat
nad inovacijama procesa, i

3. period od 1950. godine koji se oznac¢ava kao postindustrijsko doba —
informati¢kog doba, sa pojavom novih tehnologija, konkurenata, proizvoda 1
integraciju svih delova i funkcija u preduzecu u cilju sticanja Sto bolje pozicio-
niranosti preduzeéa na konkurentskom trzistu.

Krajem 20-og veka, Toffler “je prvi upotrebio termin ,,Knowledge society* da
bi opisao drustvo koje je nastajalo: novi svet zasnovan na znanju. Progres tehno-
logije i nauke u poslednjih dvadeset godina potvrdio je istinitost njegovih predvi-
danja. Tehnoloska, tehnicka 1 naucna elita kosmopolitskih vizija 1 kosmopolitskog
sastava je izmenila svet u kojem Zivimo 1 na¢in na koji razmisljamo.” 1

Razvojem i sve Sirom primenom elektronike podstice se ukupan razvoj
drustva i eliminiSu negativne posledice zastarelih tehnologija. Efekat razvoja na-
mece postcivilizacijskom druStvu neophodnost institucionalizacije istrazivanja 1

12 Skola nau¢nog determinisanja najbolje metode za bilo koji posao, kao i selekciju, obucavanje i motiv-
isanje radnika.
13 http//.www.media-net/Julijana Mirkov/28.07.2008.
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razvoja, promenama u sferi znanja i tehnologije 1, posredno, pri prelasku privre-
de iz primarnog i sekundarnog u tercijarni sektor.

Savremena ekonomija, ekspanzijom tehnologije i elektronike - posebno u
oblasti kompjutera i komunikacija, menja industrijski proces koji viSe nije o0s-
novna determinanta promene strukture i vrednosti. Nau¢no i tehni¢ko znanje
unapredjuje proizvodni proces, koji se Siri na sve aspekte drustvenog Zivota.

“Ako tehnologiju shvatimo kao veliki motor, silni akcelerator, onda znanje
mozemo shvatiti kao njegovo gorivo. Dosli smo na raskr§¢e procesa ubrzanja u
drustvu, jer se motor svakim danom sve obilnije i obilnije napaja.”'*

Brzezinski, sledeci ideje Norberta Vinera (Norbert Wiener), smatra da su
pronalasci kompasa, baruta i Stampanja, u petnaestom veku, bili inicijalni fakto-
ri buduce industrijske revolucije. Koriste¢i analogiju, Bzezinski kao savremeni
funkcionalni ekvivalent kompasu vidi istraZivanje svemira, ekvivalent barutu bi
bila nuklearna fisija, a Stampanju televizija i druga savremena sredstva masovnih
komunikacija. Na osnovu toga BZezinski zakljucuje da se posledice nove, teh-
notronske revolucije ogledaju u svim druStvenim oblastima: ekonomiji, politici
i kulturi.

U sirem smislu pod tehnologijom se podrazumeva ukupnost nacina i meto-
da dobijanja, obrade ili prerade sirovina, materijala, polufabrikata ili proizvoda u
raznim privrednim granama. Tehnologija kao naucna disciplina stalno razraduje
I usavrSava brojne metode i postupke. TehnoloSkim procesima nazivaju se po-
stupci dobijanja, obrade, prerade, transporta, skladiStenja i cuvanja za realizaciju
proizvodnih projekata. Tehnologijom se takode naziva i detaljan opis proizvod-
nih procesa, na osnovu obavezuju¢ih medunarodnih standardizacija.

Termin tehnologija se uobicajeno vezuje ili za neku privrednu granu ( ru-
darska tehnologija, gradevinska tehnologija, maSinska tehnologija) ili za nacin
dobijanja - obrade odredenih materijala; vezuje se za odredenu privrednu granu
ili za nacin dobijanja, odnosno obrade odredenih materijala (tehnologija metala,
tehnologija vlaknastih materijala, tekstilna tehnologija).

U razli¢itim granama industrije, proizvodna tehnologija se stalno obnavlja i
menja, §to dovodi do ubrzanja tehni¢kog progresa.

Pravci razvoja savremenih tehnologija su: prelazak od diskretnih tehnolos-
kih procesa na neprekidne; uvodenje ekoloskih tehnologija radi Sto potpunijeg
koriSéenja sirovina, materijala, energije i goriva, uz svodenje na minimum ili

14 Toffler, A.: Sok buducnosti, Svetlost, Zagreb, 1975., str. 32.
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potpunu likvidaciju otpada. Narocit znacaj dobija usavrSavanje tehnologije ru-
darstva u cilju povecanja efikasnosti dobijanja ruda, njihovog obogacivanja i
prerade, rekultivacije Zivotne sredine, obezbedenja kompleksnosti kori$¢enja
rada u privredi.'

Tehnologija kao nauka ima za zadatak utvrdivanje 1 izbor onih hemijskih,
fizicko - hemijskih, fizickih, mehanickih i drugih zakonitosti u toku prirodnih
procesa, koje se mogu realizovati u cilju $to efikasnijih proizvodnih procesa, sa
$to manjim utroskom vremena, materijalnih resursa, uz uvecanje produktivno-
sti 1 efikasnosti.

Sve postojece tehnologije imaju zajedni¢ku osobinu koja se ogleda u tome
da su te tehnologije stalno u procesu obnavljanja Sto je rezultat novih nau¢nih
saznanja.

4. SAVREMENA TEHNOLOGIJA I TEHNOLOSKI SISTEM

Savremena tehnologija — savremeni tehnoloski sistem - je u sustini skup
metoda, tehnickih sredstava 1 sistema koji uz odgovarajucu organizaciju, imaju
za cilj dobijanja proizvoda - robe i usluga (prikaz 2).

U sustini tehnologija je skup metoda i tehnic¢kih sredstava pomocu kojih
je, uz odgovarajucu organizaciju, moguce reSavanje odredenih problema u cilju
dobijanja proizvoda - robe i usluga.

U zavisnosti od cilja istrazivanja drustvenih pojava koje pojedini autori
obuhvataju u svojim definicijama tehni¢ko-tehnoloskog napretka prisutne su
brojne i razlicite definicije u literaturi. Za akademika Strumilin-a (Strumillo-Pe-
trashkevich) tehnoloski progres je ... zakonomerni istorijski proces usavrSava-
nja oruda rada i metoda proizvodnje, Ciji je rezultat stalno povecavanje nivoa
drustvene produktivnosti rada, pod kojom se podrazumeva istovremena Stednja
zivog 1 opredmecenog rada”.

15 Jovanovic, P., Petrovi¢, D., Istrazivacko-razvojni proces - od ideje do uvodenja novog proizvoda, u
zborniku Unapredenje inovativne aktivnosti u privredi Srbije, Centar za menadZment Univerziteta u Beogra-
du, Beograd, 1997. str. 164.
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Prikaz 2. Savremeni tehnoloski sistem

SANREIIGHATRANGLACHA

Medunsohno
TehmiEka | |Programska st

Sneus i nourska SIsteIm

DOEB0IANIE PROIZYVOMIA
(Colben 0 aisun@enl

Tvorac optimalne strategije privrednog razvoja, prof. Radmila Stojanovi¢ u
Sirem smislu definiSe tehnicki progres pod kojim ... podrazumevamo ne samo
novu masinu, nov pogon, novu sirovinu ili novi tehnicki progres, ve¢ i razne me-
tode boljeg koris¢enja dotle poznatih elemenata proizvodnje i poznatih tehnolos-
kih procesa, odnosno strukturne promene u celokupnoj materijalnoj proizvodnji
koje omogucuju porast prosecne drustvene produktivnosti rada i vecu efikasnost
kori$¢enja svih raspolozivih resursa”.'®

T. Vujkovi¢ navodi da se “tehnicki progres moze definisati kao ekonomski
fenomen koji izrazava svaku promenu u sredstvima za proizvodnju, tehnoloskim
procesima i organizacionim formama proizvodnje i raspodele, koja dovodi do
povecanja proizvodnje, do porasta upotrebe vrednosti proizvoda, do redukcije
u troSkovima drustvenog rada po jedinici proizvoda, te do napretka u znanju

16 Stojanovi¢, V.: Tehnoloski menadZment, APEIRON, Banja Luka, 2008. str. 18. na osnovu: Stojanovic, R.:
Planiranje u samoupravnom drustvu, Savremena administracija, Beograd, 1976.
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proizvodaca i uvjetima njihova rada”.!”

Pod tehni¢kim progresom N. Cobelji¢ podrazumeva sledeée: « ... stalan pro-
ces usavrSavanja sredstava i predmeta rada i izvora energije, uvodenje novih
sredstava i predmeta rada i izvora energije, uvodenje novih proizvodnih metoda
1 nacina organizacije 1 upravljanja proizvodnjom, u ¢ijem se rezultatu postize
povecanje druStvene produktivnosti rada.”

Naglasavajuci da je za S. UroSevica tehnicki progres i1 ekonomski progres,
da to nije jednodimenzionalan proces koji se moze objasniti jednostavnim defi-
nicijama, odnosno da je to “ ... veoma sloZen proces koga karakteriSu dinamic-
ne 1 sustinske izmene u proizvodnoj bazi, posebno u elementima, funkcijama 1
strukturi sredstava za rad, kao i u funkcijama ¢oveka u procesu proizvodnje. “."8

Definisanje tehni¢kog progresa nosi u izvesnoj meri i pecat vremena u
kome su definicije izreCene, ali 1 pored “peCata” — vreme - one zadrzavaju svo-
ju aktuelnost. Svakako da postoje razlike izmedu tehni¢kog progresa iz ranih
etapa razvoja i savremenog tehnickog progresa ali su prisutne i dodirne tacke
koje se obicno odnose na negativne efekte tehnoloskog progresa na coveka kao
pojedinca.

Neposredno povezivanje nauke sa proizvodnjom zahteva formulisanje lo-
giénih 1 metodoloskih pretpostavki fundamentalnih, inovativnih istrazivanja.
Pojam inovacije nema sasvim preciznu definiciju zbog slicnosti sa pojmovima,
kao Sto su pronalazak, nau¢no otkri¢e i naucno istrazivanje.

Fundamentalna istraZivanja ¢ine teorijski ili eksperimentalni rad; predstav-
ljaju osvajanje novih znanja ili otkrivanje novih polja istrazivanja, sa dugo-
ro¢nim ciljevima primene. Primenjena istrazivanja ¢ine stvaralacki rad, koji je
isklju¢ivo zasnovan na rezultatima osnovnih istrazivanja, sa ciljem reSavanja
odredenih prakti¢nih (tehnolosko-tehnickih) problema. Razvojna istrazivanja su
usmerena ka cilju osvajanja proizvodnje novih ili poboljSanja postoje¢ih mate-
rijala, proizvoda i uredaja, odnosno, uvodenja novih ili pobolj$anja postojecih
postupaka, sistema i usluga.

Sustina naucno-istrazivackog rada je u stvari projekcija kreativnosti duha
coveka koji taj rad organizuje i obavlja, to je najkomplikovaniji modalitet ljud-
skog rada, dok istraZivanje predstavlja slozen intelektualni proces, ¢ija je svr-
ha utvrdivanje zakona i zakonitosti koje vladaju u prirodi, ljudskom drustvu i

17 Vujkovi¢, T.: “Kvantitativna analiza tehnickog progresa”, Informator, Zagreb, 1972.
18  UroSevi¢, S.: Tehnicki progres kao faktor produktivnosti rada, Rad, Beograd, 1976. str. 22.
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ljudskom misljenju®.
U metodologiji nau¢no-istrazivackog rada postoji nekoliko faza. To su:
- faza izbora teme istrazivanja;
- faza definisanja problema i postavljanje hipoteza;
- faza prikupljanja znacajnih podataka za istraZivanje i obradu;
- faza analiziranja i iskazivanje prikupljenih podataka istrazivanja, i

- 1zlaganje dobijenih rezultata istrazivanja.

4.1. Znacaj naucno istrazivackog rada

Pronalazas$tvo 1 nau¢no-istrazivacki rad imaju nesumljivo primaran znacaj
za ekonomiju tako je znanje kao plod nauc¢no-istrazivackih radova 90-ih godina
ucestvovalo u ukupnom dohotku Nemacke sa 45%, u Americi sa 60%, a u Japa-
nu sa Citavih 75%.%

Pronalazaci i naucni istrazivaci su prisutni u svim slojevima drustva, u
svim profesionalnim grupacijama, u svim religijama i svim nacijama, kao stalni
borci jedne posebne revolucije koja se neprekidno odigrava. Rezultati njihovog
neprekidnog rada Sire se 1 prenose na sve prostore, na sve drzave sveta, bez ob-
zira na sistem i drustveno uredenje. Oni su gradani sveta i njihovu “revoluciju”
svi prihvataju, jer je ona uvek stvaralacka, sa svim efektima drustvenog i eko-
nomskog blagostanja. Njihove ideje i kreacije u pronalazastvu i nauci, ne mogu
biti uslovljene i omedene radnim prostorom i1 radnim vremenom.

U izvesnim privrednim strukturama je ¢esto prisutan negativni odnos prema
istrazivacima, posebno u strukturi drustvenog sektora svoje matice, $to prona-
lazace u izvesnoj meri demoraliSe 1 uslovljava njihovo razocarenje u drustvo u
kome zive i1 deluju. Upravo zato, Cesto su prinudeni da rezultate svog naucnog
rada prezentuju i valorizuju van svoje matice.

Rezultati nauc¢no-istrazivackog rada na fakultetima, odnosno, na univerzi-
tetima, predstavljaju poseban problem koji nastaje iz dva razloga. Prvi razlog je
ako univerzitet nije dovoljno povezan sa postojecim istrazivackim institutima,
pre svega domacim ili stranim koji imaju visok stepen inplementacije novih
naucnih tehnologija i metoda; u drugom slucaju taj problem je izrazajniji ako
univerziteti sa svojim fakultetima samostalno rade na odredenim istrazivackim

19  Trickovi¢, K. : Organizacija i tehnika nau¢nog rada. Materijal za nastavu, Nis, 2002. str. 56.
20 Pejovi¢, S. : “Razrovan put”, Pronalazastvo, 1989. br. 74.
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projektima koji nakon uspesnog zavrSetka bivaju publikovani u stru¢nim ¢asopi-
sima, te su dostupni svakom zainteresovanom istrazivacu u zemlji i svetu.

Veliki broj uspesno odradenih projekata na univerzitetu dozivljava istu
sudbinu mnogobrojnih registrovanih patenata imaju nedovoljan procenat isko-
riS¢enosti. Bez obzira na postojece probleme inplementacije nau¢nih metoda,
patenata, tehnoloskih inovacija, nau¢na delatnost na univerzitetima razvija se
paralelno sa razvojem obrazovanja pa samim tim predstavlja izvor, pre svega
odgovarajuc¢ih naucnika kao i1 odredenih novih nau¢no utemeljenih projekata
odredene privredne delatnosti. Drzava koja ulaze u istrazivanja znatan deo na-
cionalnog dohotka, to Cini jer je prepoznala znacaj spoja nauke, tehnike 1 proi-
zvodnje koji dajuci novi kvalitet i stvaraju¢i potencijalnu snagu ima nesagledive
razvojne razmere. Povezivanje nauke, tehnike i proizvodnje, narocito je poten-
cirano posle Drugog svetskog rata, a rezultat tog povezivanja predstavlja veliki
broj realizovanih otkri¢a i inovacija.

Evidentna 1 veoma znacajna pojava koja prati savremeni tehnoloski razvoj
je sve veca koncentracija visoko stru¢nih kadrova u oblasti istrazivacko-razvoj-
ne delatnosti i izdvajanje vecih sredstava za razvoj u ovoj oblasti. Uporedujuéi
je sa ostalim aktivnostima, ova oblast belezi znatno brzi rast broja zaposlenih.
Prema procenama P. Auger (1966.) broj zaposlenih u ovoj oblasti se udvostru-
cuje svakih deset godina, a svedoci smo rasta broja nauc¢nih listova 1 ¢asopisa,
odnosno broja nau¢nih informacionih jedinica.

Postoje dva pristupa u razmatranju upravljanja tehnoloskim razvojem:

Globalni pristup je tesko ostvariv jer Covek jos nije u stanju da ta¢no pred-
vidi 1 da utie na dogadaje izazvane tehnoloSkim razvojem. Pored toga, Cove-
canstvo je, nazalost , u velikoj meri nesaglasno i neslozno po veoma bitnim eko-
loSkim problemima a krivicu za to snose najrazvijenije zemlje sveta. Jedan od
dokaza navedene tvrdnje je zakljucivanje ekoloskog sporazuma iz 1997. pred-
loZzenog u Kjotu o smanjivanju emisije gasova. Sporazum ostaje neostvarljiv
“zahvaljujuéi” tome $to najbogatija drzava sveta, SAD, strahuje da bi dopunske
ekoloske mere mogle ugroziti njen ekonomski razvoj.

Lokalni pristup upravljanja tehnoloskim razvojem ogleda se u tome da se
u odredenoj firmi moze upravljati putem savremene opreme i ve¢ih ulaganja u
sektor za istrazivanje i razvoj, putem novih tehnologija proizvodnje ili moder-
nizacije postojecih pogona. Takav pristup u odredenoj meri moze pozitivno da
utice na razvijene zemlje, kako bi imale viSe razumevanja za postojece probleme
na globalnom nivou.
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ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Savremena ekonomija, ekspanzijom tehnologije 1 elektronike - posebno u
oblasti kompjutera i komunikacija, menja industrijski proces koji viSe nije os-
novna determinanta promene strukture i vrednosti. Naucno i tehnicko znanje
unapredjuje proizvodni proces, koji se Siri na sve aspekte druStvenog Zivota.

Dinamika tehnoloskog razvoja, za veéinu istaknutih istrazivaca predstav-
lja odlucujuc¢i faktor savremenog privrednog i drustvenog razvoja. Imajuéi pre
svega u vidu njegovo polivalentno delovanje kao i neminovne posledice koje
prouzrokuje za tehnolo$ki razvoj.

Savremeni tehnoloski razvoj i znacajna materijalna sredstva koja se u
njega ulazu, o¢ekuju naglaSenije delovanje na privredni i socijalni razvoj. To
omogucuje skradivanje proseénog vremena primene naucnog otkrica, koje je po
pravilu bilo dosta dugo.

Sa razvojem novih tehnologija, pa i intenzivnom potro$njom prirodnih re-
sursa, ljudska civilizacija ostvaruje viziju stalnog ekonomskog rasta i materijal-
nog uspona. Evidentan materijalni rast, kao vekovna paradigma, podstice ne-
kontrolisano troSenje prirodnih resursa sa nesagledivim posledicama uniStavanja
prirodne sredine. Globalne promene klime, velika oSte¢enja ozonskog omotaca,
unistenje velikog broja biljnih i Zivotinjskih vrsta, nesklad izmedu kontinuiranog
povecanja proizvodnje i sve manjih moguénosti prerade i zbrinjavanja tehnolos-
kog otpada, samo su neki od brojnih sluc¢ajeva globalnog naruSavanja prirodne
ravnoteze.

Svet je suocen sa velikim izazovom, trazeci nacin kako da se osigura dosa-
dasnji trend ekonomskog rasta uz istovremenu zastitu zivotne sredine od zaga-
denja i iscrpljivanja prirodnih resursa. ReSenje se trazi u razvoju novih tehnolo-
gija koje su usmerene ne samo ka povecanju produktivnosti 1 efikasnosti, ve¢ i
uStedama prirodnih resursa, uz obezbedenje efikasnog recikliranja sekundarnih
sirovina, pre¢i§¢avanje otpadnih voda i ispusnih gasova.
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INOVATIVNOST I EKONOMSKI RAST
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Apstrakt

Inovativnost je velika sposobnost preobrazavanja postojecih ideja u kori-
sne nove oblike ili kombinacije koje su toga c¢asa drugacije da izgledaju sasvim
nove. To omogucava da se dosegnu ciljevi razvoja kao sasvim nove stvari i da
se omoguci (vrhunsko) koris¢enje naucnih i tehnoloskih rezultata i potencijala.
Koncept i proces usaglasavanja ciljeva valjani su samo ako se izvode na jasno
definisanoj strukturi i hijerarhiji strategije. U danasnjim sloZenim uslovima pre-
sudna je uloga inovativnosti i inovacija. Za inovativnost je, karakteristicna po-
treba da se ideje sve vise umnozavaju, ali i da se pretacu u tehnoloske inovacije.

Razvoj voden informacionim tehnologijama, s jedne strane, doprinosi ubr-
zanom povecanju produktivnosti i, za razliku od prethodnih tehnologija, utice na
globalizaciju jacajuci stvarne i finansijske veze. Sa druge strane,informatika ne
samo da podstice promet proizvoda, nego i stvara informaticke proizvode velike
trzisne vrednosti. Ono Sto je kod informacijskih tehnologija vazno, jeste delova-
nje znanja na samo znanje kao glavni izvor produktivnosti. Inovativnost dopri-
nosi da se obezbede adekvatne kvalifikacije za obavljanje odredenih poslova u
privredi i drustvu kao uslov nad uslovima za odrzivi privredni razvoj.

Kljucne reci: inovativnost, inovacija, razvoj, preduzetnistvo.

Abstract

Innovation is a great ability to transforming existing ideas into useful new
forms or combinations that are different that moment to look brand new. It allows
you to reach development goals as do new things and to enable the (top) the use
of scientific and technological results and potential. The concept and process of
harmonization objectives are valid only if made at clearly defined structure and
hierarchy strategy. In today’s complex conditions is the key role of innovation and
invention. For inoavtivnost, on the one hand, the typical need to multiply more and
more ideas, on the other hand, to transform the technological innovation.

1 Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar; e-mail: info@ckm.ba
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Development driven by information technology, on the one hand, contri-
butes to the rapid increase in productivity and, unlike previous technologies,
strengthening globalization affects the real and financial relations. On the other
hand, not only to promote sales, but also creates a large IT products market value.
What is the importance of information technology, is the effect of knowledge of
knowledge itself as a major source of productivity. And, innovative contributions
to ensure adequate qualifications to perform certain tasks in the economy and
society as a condition of the conditions for sustainable economic development.

Key words: innovation, innovation, development, entrepreneurship.

UvoD

Uvazavaju¢i trziSte kao krajnji i presudni test preduzetnickog angazovanja
1 utroSka Siroke lepeze razliCitih resursa, postaje ocigledno da inovativnost u
celom procesu privrednih aktivnosti dobija klju¢nu ulogu. Ta uloga se ogleda u
specificnom znacenju i snazi koju pojedina druStva pridaju inovativnosti i njenoj
realnoj zastupljenosti prema moguénostima kojima neka zemlja raspolaze. Neke
to ¢ine kao nastavak ve¢ osvojenih, odnosno primenjenih izuma, a neke tragaju
za novim, potpuno svesne tih vrednosti penjuci se pokretanjem novih mehani-
zama (slobode na lestvici), stmuliSu¢i razvoj. To osvetljava drustvo u pokretu
1 pojave dugog trajanja u kontinuitetu Sto, istovremeno, omogucava sve vecu
zastupljenost onih inovacija koje su najslozenije i njihove refleksije na razvoj
sve povoljnije, kako bi se relevantna znanja, karakteristicna za informacione
tehnologije, ponudila i bila pogodna za integracione procese. Znacajno je, ipak,
pri tom pitanje da li inovativnost zauzima adekvatno mesto zbog karakteristika
uloge, koja menja odnose izmedu drustvene baze i nadgradnje, odnosno prirode
1 kulture i koliko to uti¢e na sve vidove ljudskog Zivota?!

1. INOVATIVNOST, INVENCIJA 1 INOVACIJA

Sustina svih razvojnih promena, po svemu sudeci, ogleda se u inovativno-
sti. To $to je toliko prisutna u celokupnom podrucju ljudske aktivnosti, inova-
tivnost postaje uvodna tacka prilikom analize kompleksnosti nove ekonomije,
drustva i kulture u nastajanju, ukljucuju¢i i individualnu invenciju, pa konac¢ni
rezultat ovisi o slozenom obrascu interakcije. [2] Inovativnosti, u sustini, pret-
hodi invencija (invencija = dosetljivost , dosetiti se) koja predstavlja ideju, [12]
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opis ili model za novo poboljsano sredstvo, proizvod, proces ili sistem. A, “treba
se setiti da su interpretacije zapazenih ¢injenica obi¢no ostale u domenu u ko-
jem su inicijalno zapaZene” - Ajnstajn. Najpre, dakle, nastane invencija, a zatim
potencijalna inovacija, kao moguce upotrebljiv ili drugacije koristan novi izum,
utemeljen u inovativnosti.

Zavrini ¢lan u invecijsko-inovacijskom lancu je inovacija, kao dokazana
korisna novina. A, invencija je, u osnovi, taj novi izum koji bi, mozda, nekada
mogao da bude upotrebljiv i koristan. U osnovi, prisutna su dva nac¢ina razmislja-
nja: konvergentno i divergentno razmisljanje. Pri konvergentnom razmisljanju
sve su misli usmerene ka trazenju jednog reSivog problema. Divergentno raz-
misljanje je, u suStini, stvarni pokuSaj otkrivanja $to vise reSivih varijanti”. “Za
inovativnost je karakteristi¢na velika sposobnost preobrazavanja postojecih ide-
ja u korisno nove oblike ili kombinaciju koja je toga Casa drugacija da izgleda
sasvim nova”.[12]

Invencija je, dakle, ideja, zamisao razvijanja do robe koja sluzi kona¢noj
upotrebi. Pa, ta individualna inventivnost je o¢ajnicka potraga za znanjem, pro-
svescenosti, inspiracijom. “Utilitarni mehanicki pronalasci do kojih su dolazili
ljudi zanatlijskog tipa ranije, stajali su na izvoru moderne fizike. OStar individu-
alizam Galileja bio je kapitalizam nastupajuce kapitalisticke klase”. [9]

Progres je ranije, tako, transformisao uslove Zivota, dok su njegovi bitni
uzroci ostali netaknuti. Sadasnji “intelektualni” progres utie da se ljudi menja-
ju, s obzirom na to da promena dolazi iznutra, §to pomaze da se definiSu razvojna
reSenja, koja ¢e omoguciti njithovo ostvarenje. Ali “intelektualci su zapravo ljudi
koji poseduju mo¢ govorne i pisane rijeci, a jedina osobina po kojoj se razlikuju
od ostalih ljudi koji rade to isto, jeste pomanjkanje izravne odgovornosti za prak-
ti¢ne stvari. To objasnjava jedan drugi nedostatak - nedostatak izvornog znanja,
koje moze pruziti samo zbiljsko iskustvo™. [9]

MozZe se pretpostaviti da u toj metodoloskoj neizvesnosti postoje neki koli-
ko-toliko prihvatljivi teorijski sistemi. Oseca se duh koji je stajao iza izuzetnih
poduhvata, duh racionalnog induvidualizma, duh koji je privlacio na to podrucje
ljude jake volje i intelekta. Genije je jednostavan um koji pronalazi ono to niko
ranije nije umeo da pronadje. Zato se u tome ne vide neki visi ciljevi 1 smisao,
nego nacin na koji se pospesuje razvitak privrede i drustva, tj. bolji nacin drus-
tvene primene novih, posebno, informacionih tehnologija, (Sto nije utopijsko
obecanje nego stvarna mogucnost) za zaposlenost, razvoj zanimanja i kvalitet
radnog mesta. Razvoj je, inace, pun protivurecnosti koje se ne mogu jednostavno
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ukloniti. Novo drustvo je toliko snazno i globaliziraju¢e da preokrece Citav svet
sebi u korist. Pri tome, iz igre izbacuje svoje protivnike kao 1 sve one, zapravo,
sve vece delove stanovnistva, koji mu nisu od koristi [2] a “izvanredno je veliki
jaz izmedu nase tehnoloske prerazvijenosti i naSe druStvene podrazvijenosti”.
Pa, “suociti se sa bezobzirnos¢u realnog sveta i nedostatkom smisla u istoriji,
moze samo ona osoba koja je iznutra tome dorasla svojim Skolovanjem i isku-
stvom”. [2]

2. ZNACAJ INOVACIJA

Peter Drucker definiSe inovaciju kao “specifican alat preduzetnika, odnosno
sredstvo pomocu koga on koristi promenu kao moguénost za razvoj proizvoda
ili usluga”. [3] Inovacija u Sirem smislu rije¢i predstavlja novi nacin pristupa ili

......

(umetnost, nauka, privreda, upravljanje, pravo, i dr.). U uzem smislu rijeci, ino-
vacijom se smatra novi nacin reSavanja problma ili zadataka u privredi (tehni-
ci, proizvodnji, organizaciji, marketingu, itd.). Novo reSenje je ustvari relativna
stvar, tj. moze obuhvatati primjenu tudeg iskustva, odnosno ve¢ poznatih resenja
koja joS nisu primenjivana u odredenoj sredini. Posebna vrsta inovacije su izumi,
koje karakteriSe apsolutna novost, tj. to su nova reSenja ¢ija upotreba nije jo$
nigde registrovana u svjetu.

Inovacije se mogu kategorisati na nekoliko nacina: [3]

Po profesionalnosti autora:

- profesionalne inovacije

- amaterske inovacije

Po mestu stavaranja: (inovacije stvorene u random odnosu)

- preduzetnicke inovacije

- inovacije individualnih inovatora

Po vrsti:

- izumi su inovacije koje se Stite patentom prema zakonu o patentima

- Know How (znati kako) je skup znanja i iskustva potreban za definisani
cilj, itd.

Inovacije su Cesto rezultat organizovanih istrazivanja snaznih stru¢nih ti-

mova jakih korporacija, ili male, ali inventivne i motivisane grupe eksperata u
manjim kompanijama ili laboratorijama 1 nau¢nim institucijama. Inovacija je,
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sama po sebi, funkcija tri glavna ¢inioca: prvo, kreiranja novog znanja u nauci,
tehnologiji 1 u menadZmentu (bazi¢nih u inovacijama); drugo, raspolozivosti vi-
soko obrazovane, same sebom programirane radne snage, koja moze da koristi
nova znanja za unapredjenje produktivnosti (moze biti i rezultat kvaliteta i kvan-
titeta obrazovnog sistema); trece, postojanja preduzetnika sposobnih i voljnih da
preuzmu rizik transformacije inovacije u biznis. Ta se nadarenost dovodi u vezu
sa postojanjem preduzetni¢ke kulture, ali 1 sa otvaranjem institucija drustva u
pravcu preduzetnistva.

Tako su “tehnoloske inovacije, prema Schumpeterovoj verziji, preduzetnis-
tvo” [2] a “inovacije 1 preduzetniStvo su u srcu nacionalne konkurentnosti”.[7]
Zato bi zna¢ajan obrt mogao da se dogodi brzo, ukoliko bi na pomolu bila “ogro-
mna” ulaganja u istrazivanja i razvoj informacionih tehnologija (IT), za koje tre-
ba stvoriti arhitekturu koja zadovoljava potrebe kod svih tipova korisnika: prvo,
onih koji se bave informacijama; drugo, onih koji se bave razvojem programa;
trece, IT odeljenja koja odrzavaju sisteme 1 pruzaju podrsku, povezujuc¢i odgova-
rajuce programe (bez obzira na kojem su programskom jeziku pisani). [4]

Na polju razvoja (softvera, na primer) afirmisaée se, upravo, oni koji budu
imali najmo¢niji alat za razvoj 1 mogucnost da se informacija prilagodi stan-
dardu koji ljudi ve¢ koriste i na koji su se navikli. U medusobnoj povezanosti
se menja tehnologija, drustvo, privreda, kultura, zapravo sva podrucja koja je
inovativnost zahvatila, tj. u koja je ona usla ili upravo ulazi. To ukazuje na $i-
roke integracije znanja na novim osnovama, jer se stvara umrezena inovacijska
sredina Cija su dinamika 1 ciljevi postali, u velikoj meri, neovisni. Inovativnost
je jedina mogucénost da se bude ukljucen u univerzalni (digitalni) jezik i ¢istu
logiku umreZavanja sistema 1 da se stvaraju tehnoloski uslovi za vodoravnu,
globalnu komunikaciju.

Inovacije su najzastupljenije u tri glavna tehnoloska polja koja ¢ine tehno-
logiju zasnovanu na elektronici:

— mikroelektronika - tranzistori 1947. stvaranje elektri¢nih impulsa u br-
zom ritmu binarnog koda; ¢ipovi - mikroprocesor 1971. koji su sada u milionima
tranzistora;

— racunari - prvi je napravljen u Londonu 1943. i sluzio je za deSifrovanje
poruka, pa na University of Pennsylvania, Philadelphia, koji je imao 30 tona, vi-
sok 2 m 1 zauzimao je povrsinu gimnasticke dvorane (sa takvim se srela autorka
ovoga rada), §to je i podsticalo , pa je Apple Machintosh 1984. (bio prvi usmeren
na korisnika);
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— telekomunikacije, koje su 1970-ih omogucile umrezavanje i revolucio-
narnom tehnologijom “prekidaca” 1 novim vezama prenosa, pojacale ucinke u
povezanoj informatickoj tehnologiji.

I pokretna telefonija oslanja se na racunarsku moc¢ prenoSenja poruka i,
istovremeno, daje osnovu (svakodnevno) za raCunare i stvarnu nesputanu inte-
raktivnu elektroni¢nu komunikaciju. Telekomunikacije su danas oblik obrade
informacija; prenos i tehnologija veza se sve vise razlikuju, ali se i povezuju u
istu mrezu kojom upravlja racunar.

Inovacija nastaje, uglavnom, u inovacijskim sredinama. “Pod inovacij-
skom sredinom razumijem poseban skup odnosa proizvodnje i upravljanja koji
se temelji na drustvenoj organizaciji koja ima zajednicku radnu kulturu 1 in-
strumentalne ciljeve namijenjene stvaranju novog znanja, novih procesa i novih
proizvoda.... Klju¢ni elemenat u tom smjestajnom obrascu ¢ini odlu¢na vaznost
kompleksa proizvodnje inovacija za cijeli sistem”.[10]

Novi industrijski sistem nije ni svetski ni lokalni, nego novi izraz svetske
1 lokalne dinamike a “globalizacija u tom kontekstu ne znaci sveprozimajuci
uticaj univerzalnih procesa nego, naprotiv, proracunatu sintezu kulturne razno-
vrsnosti u obliku diferencirane logike i moguénosti regionalnih inovacija”. [2]

Sav klju¢ni tehnoloski razvoj, koji je vodeci na internetu tehnoloskog ra-
zvoja, dizajniran je kao tehnologija slobodne komunikacije. linternet nije spe-
cijalni slucaj u istoriji tehnoloske inovacije. Kontinuirani pristup tehnologijama
omogucio je dostupnost tehnoloskih sredstava svakome ko ima tehnicko znanje
i raCunarsku opremu. Arhitektura mreze je tehnoloski otvorena, $to proizlazi iz
neprestanog procesa inovacija i slobodnog pristupa mrezi.

Tako OECD definiSe tehnicko - tehnoloske inovacije kao: “prvo, upotre-
bu znanja i tehnologije za novu namenu sa komercijalnim ucinkom, koji vodi
do ostvarenja novog proizvoda; drugo, snizenje proizvodnih troskova za Zeljene
proizvode™.[1]

3. NOVA PRIVREDNA STRUKTURA I ODRZIVI
EKONOMSKI RAST

Karakteristicno za moderno doba je nastojanje da se postigne odrziv eko-
nomski rast, zaposlenost, poveca Zivotni standard i permanentno vodi borba da
se zakoni 1 bogatstvo prirode upoznaju kako bi ¢ovek svoj rad ucinio laks§im,
Sto sve viSe dovodi do pronalazaka. [12] Ti pronalasci namenjeni tehnoloskom
razvoju i povecanju produktivnosti sporo su prodirali u praksu ve¢ samim tim
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Sto se “neophodni preduslov za ostvarivanje odrzivog privrednog rasta i pove-
¢anja zaposlenosti sastojao u velikim investicionim ulaganjima i stvaranju nove
privredne strukture”.[5]

Najznacajnija dostignuca u tehnici 20-tog veka, nastala su slede¢im redom:
automobili, vasionski letovi, elektri¢na energija, mehanizacija u poljoprivredi,
avioni, integrisana kola za racunare, klimatizacija i hladenje, primena kompju-
tera u tehnologiji, bioinzinjerstvo, kodovi i standardi.[ 11] Tehnoloski razvoj koji
se ostvaruje primenom inovacija, postaje ¢inilac koji snazno utice na industrij-
sku snagu zemlje, ali ga treba traziti i u duhu odrzivog razvoja (sustainable deve-
lopment) . Ogleda se u promenama sistema obrazovanja, organizaciji rada, utice
na trajanje rada, menjanje profesije, na nezaposlenost i drugo. A razvoj inventiv-
nog rada i tehnoloskih inovacija je najsigurniji put za povecéanje produktivnosti
i reSavanje problema razvoja.

Tako podsticanju tehnoloskih inovacija doprinosi preduzetni$tvo razvija-
njem svesti 0 znacaju inovacija za sveukupni napredak privrede 1 drustva. Teh-
noloske inovacije u audiovizuelnom sistemu dominiraju, na primer, u komerci-
jalnom oglasavanju; nova digitalna tehnologija sa novom moguénosti prenosa i
produkcije potpuno ¢e promeniti televizijsku industriju, njeno programiranje i
ponasanje gledalaca[8].

A, u polju telekomunikacija, telekomunikaciona industrija se pojavljuje kao
jedna od pokretackih snaga nove ekonomije, koja se karakterise difuzijom infor-
macionih tehnologija i njihovih primena. Zato je analiza evolucije produktivno-
sti telekomunikacione industrije (sektora) kod razli€itih zemalja prvi korak ka
razumevanju produktivnosti odgovaraju¢ih nacionalnih ekonomija. Analiziraju
se tzv. radni 1 totalni ¢inioci produktivnosti telekomunikacionog sektora i kore-
liSu sa stopom ekonomskog rasta. [6]

Telekomunikaciona industrija je postala dominantna u svetu, poslednjih
deset godina. Zajedno sa nauc¢no-istrazivackim institucijama ona je bazni inte-
lektualni, kadrovski i razvojno-tehnolosko-proizvodni resurs. Ove resurse treba
dalje razvijati da bi se obezbedio neophodan transfer znanja i tehnologije.

Procesi teku takvom brzinom kakva u istoriji jo$ nije zabelezena. A, “po-
znavanje jednog problema je klju¢ za njegovo resavanje”. Mobilizacija po prin-
cipu dobiti podrazumeva da u akciju krenete tek kada vidite svoju prednost. [10]
Sa operativnog aspekta to podrazumeva “upotrebu tehnologije, procesa 1 uprav-
ljackih procedura koje uvecavaju organizacionu konkurentnost kroz strateSku
upotrebu elektronskih informacija”.[1]
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Stavlja se akcenat na prihvatanje inovacija, $to uveliko odreduje stepen i
nacin na koji ¢e neko tehnoloSko dostignuce biti prihac¢eno. Tako postoji veli-
ki broj definicija koje veoma razli¢ito definiSu, na primer, elektronsku trgovinu
(kao novu instituciju). Sa aspekta usluga, elektronska trgovina se definise kao
nstrument koji zadovoljava potrebe preduzeca, potrosaca i rukovodstva snize-
njem troskova, poboljsanjem kvaliteta i ubrzanjem usluga. Unosi se niz inovcija
u proces tradicionalnog poslovanja, pogotovo se smanjuje broj posrednika.

ZAKLJUCAK

Poznavanje trziSta, razvojnih potreba 1 potencijala u celini, regionalno 1
po pojedinim sektorima, i utvrdena investiciona strategija i strategija industrij-
skog razvoja, neophodni su radi identifikovanja pozeljnih investiora koji zele
jasan uvid u stanje i potencijale pojedinih sektora, da bi investirali u ono $to ih
interesuje.

Bogatstvo informacija ima za posledicu siromastvo paznje i potrebu da se
paznja efektivno raspodeli na ogroman broj izvora informacija, samim tim $to u
informatickoj eri informacije i znanje nisu retkost nego obilje. Zato su potrebne
obrazovane osobe, jer je stvar drugacija sa neobrazovanom svesti kojoj nedosta-
ju sposobnosti za interpretativnu i kriticku odbranu. “Ali, onda se neobrazovana
svijest utjece autoritetu.

Tehnoloski razvoj koji se ostvaruje primenom inovacija, postaje ¢inilac koji
snazno uti¢e na industrijsku snagu zemlje, ali ga treba traziti i u duhu odrzivog
razvoja (sustainable development) . Ogleda se u promenama sistema obrazova-
nja, organizaciji rada, uti¢e na trajanje rada, menjanje profesije, na nezaposle-
nost i drugo. A razvoj inventivnog rada i tehnoloskih inovacija je najsigurniji put
za povecanje produktivnosti i reSavanje problema razvoja.

Napreduju samo oni koji znaju nemilosredno pravilo, da jedino najorgani-
zovaniji, najsposobniji i najbolji, tj. samo oni najkvalitetniji reflektuju na prvo
mesto. Oni “imaju ukljucena svetla, ne da bi videli gde idu, nego da bi drugi
videli njih”. To je susret sa novom pojavom revolucije u informati¢koj tehnolo-
giji, kojoj se mora i¢i u susret, jer tehnoloSke mogucénosti su velika neupoznata
prostranstva”, pa je “vazna konkurencija novih dobara, novih tehnologija, novih
izvora potreba, novog tipa organizacije.

Ukrstanjem informaticke tehnologije, ekonomije 1 druStvene dinamike na-
staju nove stvarnosti. Tako, “ekonomski rast ne prouzrokuje porast kvaliteta zi-
vota, ali porast kvaliteta Zivota predvodi ekonomski rast”.
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